SATURN MUSS KOMMUNIKATION

Kommunikation in Echtzeit
Verschmelzung virtueller
und realer Welten.

Individuelle Angehbote

Passende und erganzende Produkte werden
dem Kunden laut Verhalten angeboten. Bei
Nichtkauf gibt es spezielle Dienstleistungen,
die ihm zusatzlich angeboten werden.

Anmeldung

Kundendatenerfassung mittels
Kundenvorteilstool. Saturn-Mitarbeiter hilft
bel der Anmeldung.

Computer & Gaming Fotografie & Video
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Kicho, Kochen & Wasche

Vor Ort APP-Notification

Auf Basis des Kundenverhaltens werden
Botschaften in Echtzeit angepasst und
Angebote aufs Handy geschickt.

Interesse vs. lerhalten

Die vom Kunden angegebenen Interessen konnen
vom tatsachlichen Verhalten abweichen.

iIBeacon

Bei einem spateren Besuch im Markt
wird der Kunde durch iBeacons
Im Geschaft erfasst.

Vorteile

Individualisierte Kommunikation (
und Information per E-Mail. ' o \

iBeacon

Tracking

Mit einem ,, Klick” im E-Mail wird qlas Tra'cl.<|ng 4 Boaclh imdEingagsberel
des Surfverhaltens auf der VWebseite aktiviert. Erfassung des Kunden, weniyer den Markt betritt




