
Das Briefing:

Die Lösung:

Das Ergebnis: 

9300 eingegangene Probleme

616‘000 Video-Views
1.2mio erreichte Facebook-User

9300 witzig, persönlich 
beantwortete Probleme

über 2000 Interaktionen 
auf Facebook

melectronics hat ein neues Versprechen: 
Das Beste der Welt für mich. 

Unsere Aufgabe: 
macht das Versprechen erlebbar und beweist es.

Wir lancierten eine Promo bei der es nicht einfach 
irgendwas, sondern den perfekten, individuellen Preis und 
somit «Das Beste der Welt für mich.» zu gewinnen gab. 
Wir versprachen den Leuten, dass wir jedes erdenkliche 

Problem mit der besten Elektronik der Welt lösen werden. 
Und das taten wir. Charmant, witzig, persönlich und 

kompetent: ganz im melectronics Stil halt.

Die beste Promo der Welt für melectronics.

Facebook-Antwort Wir antworteten auf allen Kanälen Persönliche Antwortvideos

Die beste Promo der Welt für melectronics. 

Noch nie wurde bei einer Promo der Migros so oft 
geliked, geteilt, mitgemacht und interagiert:

«Liebe melectronics, 
Ich will mit 

dem Rauchen 
aufhören.»

«Kein Problem: 
Halt dich einfach 

mit zwei Händen am 
Controller deiner 
neuen Playstation 

fest!» 
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