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P.P. Postfach
8098 Zürich

Herr
Hans Muster
Musterstrasse 99
9999 Musterstadt

11. Mai 2015

Piep. Und schon bezahlt.

Guten Tag Herr Muster

Zeit ist kostbar. Da ist es schön, wenn man beim täglichen Einkauf nicht unnötig Zeit verliert. Ob am
Kiosk, im Supermarkt oder im Take-away-Restaurant – an immer mehr Orten können Sie mit Ihrer
UBS Kredit- oder Prepaidkarte schnell, einfach und sicher kontaktlos bezahlen.

Schon ausprobiert? Jetzt lohnt es sich besonders, auf das Kontaktlos-Symbol zu achten. Denn 
wir verlosen 5 × 1000 KeyClub-Punkte. Um am Wettbewerb teilzunehmen, müssen Sie sich nur
registrieren und 5 × kontaktlos bezahlen. Mehr dazu: www.ubs.com/piep-kontaktlos.

Lesen Sie im beiliegenden Prospekt alles Wissenswerte über die bequemste Art zu bezahlen. 
Sie sehen auch eine Auswahl der zahlreichen Verkaufspartner, bei denen Sie kontaktlos bezahlen
können. Sie werden überrascht sein, wie schnell es an der Kasse gehen kann.

Freundliche Grüsse

UBS AG

Christoph Frei Nicolas Cramer
Direktor Stellvertretender Direktor

UBS AG
Postfach, 8098 Zürich

Ihr Kundenberater
Hans Mustermann
Musterstrasse 1
1111 Musterfiliale
Tel. +41-44-999 99 99

www.ubs.com/piep-kontaktlos

Überall dort, wo Sie dieses Wellensymbol sehen, können Sie mit Ihrer UBS Kredit- oder
Prepaidkarte kontaktlos bezahlen – einfach, sicher und blitzschnell.

Wettbewerb
5 × kontaktlos bezahlen und 

5 × 1000 UBS KeyClub-Punkte gewinnen.

So einfach und schnell ging Bezahlen noch nie. Ob 
Cappuccino, Caffè Latte oder Sandwich: Halten Sie 
Ihre UBS Kredit- oder Prepaidkarte an der Kasse ans 
Terminal – Piep. Und schon fertig! 

Probieren Sie es aus und sichern Sie sich einen Gutschein
für einen gratis Starbucks-Kaffee, den Sie in jedem 
Starbucks Coffee House in der Schweiz einlösen können.

Und so funktioniert’s:

Bezahlen Sie bei Starbucks 5 × kontaktlos 
bis zum 30. September 2015.

Und schon senden wir Ihnen einen Gutschein 
für einen gratis Starbucks-Kaffee zu.

Piep
Und schon gibt’s gratis 
Starbucks-Kaffee

Piep
Und einfach bezahlt

Halten Sie die Karte nah an 
das Wellensymbol auf dem
Zahlungsterminal (je nach 
Modell oben oder seitlich 
angebracht). Warten Sie den
Piepton ab …

… und schon fertig! Als Bestä-
tigung Ihrer Zahlung leuchtet 
auf dem Terminal ein grünes
Licht auf.
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Nehmen Sie Ihre UBS Kredit-
oder Prepaidkarte mit 
Wellensymbol zur Hand.

5 × kontaktlos 

bei Starbucks bezahlen

= 1 Kaffee

geschenkt

✗

✗

Aufgabe
Das kleine Wellensymbol auf jeder UBS Kredit- und
Prepaidkarte erspart die Kleingeldsuche und dadurch
viel Zeit im Alltag. Denn mit der NFC-Funktion kön-
nen kleinere Beträge ohne Eingabe von PIN-Code
oder Unterschrift, schnell und kontaktlos bezahlt
werden. Praktisch alle Terminals in der Schweiz sind
inzwischen NFC-fähig. UBS Kredit- und Prepaid-
karteninhaber, die NFC noch nicht einsetzen, sollen
die Vorteile kennenlernen und regelmässig nutzen.

Lösung
Um die Verhaltensänderung zu erreichen, konzen-
trierten wir uns auf den Anschub der ersten Trans-
aktionen. Mit der Hauptbotschaft, die Funktion und
Nutzen simpel auf den Punkt bringt, aber auch 
Wiedererkennung und Vertrautheit schafft. Ein Dach-
auftritt der in vier Wellen konsequent zum Einsatz
kam. Geprägt durch unterschiedlichste, selektive
Massnahmen in On-/Offline-Kanälen, verstärkt mit
Promotionen und Verlosungen.

Resultat
Die Kontaktlos-Bezahlen-Funktion wurde nach 
ihrer Lancierung im 2013 nun im 2015 so richtig 
gepusht – mit einschlägigem Erfolg:

Welle 1: Anzahl NFC-Transaktionen +21,8%
Welle 2: Anzahl NFC-Transaktionen +22,3%
Welle 3: Anzahl NFC-Transaktionen +35,8%
Welle 4: Anzahl NFC-Transaktionen +11,8%

Welle 1 bis 4: Total NFC-Transaktionen +76,7%

Erhöhung des Anteils von NFC am gesamten Karten-
einsatz (Anzahl Transaktionen an POS in der Schweiz)
stieg von 6,6% (Dez. 2014) auf 20,1% (Dez. 2015).

UBS Switzerland AG / Kampagne «Kontaktlos Bezahlen» in vier Wellen

Piep Und schon bezahlt

POS-Flyer/Promowall und E-Screens in Geschäftsstellen

Mailing

Welle 3

+35,8% 

Welle 1

+21,8% 
Hinweis zu Produkten und Dienstleistungen

Und schon bezahlt

Erfahren Sie mehr Kein Interesse

Hier kontaktlos bezahlen:

Und bei vielen mehr.

So einfach und schnell ging’s noch nie! Ob Zeitung oder Sandwich: Einkauf zur Kasse

bringen, Kredit- oder Prepaidkarte ans Terminal halten – Piep und fertig! Bezahlen

auch Sie bei immer mehr Verkaufspartnern kontaktlos. 

Ihre wichtigsten Vorteile
• einfacher und schneller als mit Bargeld

• praktisch, da keine PIN-Eingabe für kleinere Beträge nötig

• sicher, dank PIN-Code bei grösseren Beträgen

Wettbewerb
Bezahlen Sie bis zum 19. April 2015 5 x kontaktlos und Sie nehmen automatisch

an der Verlosung von 5 x 1000 UBS KeyClub-Punkten teil.* 

* Ein Kaufzwang besteht nicht. Mehr zur Verlosung und den Teilnahmebedingungen unter 
«Erfahren Sie mehr».
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CardFlash 
(Supermarktpromo)

Adventsaktion

UBS Switzerland AG
Postfach
8098 Zürich

einfacher und schneller als mit Bargeld

praktisch, da keine PIN-Eingabe für kleinere 
Beträge nötig

sicher, dank automatischer PIN-Abfrage bei 
grösseren Beträgen

transparent, denn jede kontaktlose Zahlung 
ist über UBS e-banking und Mobile Banking 
einsehbar

Piep
Und schnell bezahlt

Für alle Ihre Fragen
ubs.com/piep-kontaktlos
UBS Card Center +41 44 828 31 35
Geschäftsstelle finden unter ubs.com/standorte
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Und schon bezahlt

Ihr Geschenk:
1 Starbucks-

Kaffee

Piep

Plus:
• Geldautomaten-Displays
• E-Banking-Anzeige
• Promowall/POS-Flyer
• NFC-Corner mit Testmöglichkeit

in den Geschäftsstellen
• E-Mail an Mitarbeitende, Plakat 

Mitarbeiter-Restaurants, Liftplakate
in UBS-Gebäuden

Plus:
• CardFlash an Karteninhaber
• Promowall/POS-Flyer
• Microsite
• E-Mail-Reminder
• Social Media
• E-Screens

Plus:
• E-Banking-Anzeigen: eine 

für UBS-Kartenkunden mit
spezieller Starbucks-Affinität
und eine für alle anderen
UBS-Kartenkunden

Piep Und schon bezahlt.

E-Banking-Anzeige

Mailing für UBS-Kartenkunden
mit Starbucks-Affinität

Welle 2

+22,3% 

Welle 4

+11,8% 
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