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Aufgabenstellung

Migros soll erste Anlaufstelle beim Kauf von Personal Care-
Produkten werden. Deshalb wird ein mehrstufiges Kunden-
bearbeitungsinstrument im Rahmen einer ganzheitlichen
Direktmarketingstrategie aufgebaut.

Das als Selfmailer versendete Mailing
ist alles in einem: Brief, Couvert und
integriertes Heft.

Das Image und die emotionale Bindung von Migros in Bezug
auf Personal-Care-Produkte soll gestarkt werden, mit dem
Ziel, Umsatz und Frequenz zu steigern und den Warenkorb

ZuU erweitern.

Frau

Heidi Muster
Musterstrasse 99
CH 9999 Musterort
Vier Themen wurden redaktionell ohne

Branding fiir den Kunden aufbereitet
(Haarpflege, Hautpflege, bleib gesund,
Wellness). Somit ist das Mailing auf
keine Marke beschréankt. So konnen
im Sommer Sonnencreme und im Winter
Taschentiicher beworben werden.
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“Jetzt profitieren!
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Das saisonale Multibrand-Mailing, in einer Auflage

von 250000, ist Teil einer 3-teiligen Marketingmassnahme.
Die vier auf das Einkaufsverhalten der Kundin abgestimmten
Coupons fuhren zu einem profitableren Kundenverhalten.
D.h. Frequenzsteigerung, Vergrosserung des Warenkorbes,

inklusive Sub-Category und Upselling. MIGROS
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Ziirich, im Februar 2014

Es besteht eine Auswahl von 13 teilnehmenden Lieferanten
mit 64 Angeboten in 26 verschiedenen Marken. Dies ergibt
26 720 Varianten der individualisierten Angebotskombina-
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Unsere Winter-Highlights fir Sie: Jetzt profitierent

Sehr geefirte Frau Muster

Unsere Winter-Highlights fiir Sie: Jetzt profitieren!

Sehr geehrte Frau Muster

Im Einleitungsbrief wird die Kundin
personlich angesprochen.

Unsere Winter-Highlights fir Sie: Jetzt profitieren!

Sehr geehrte Frau Muster

tionen. Diese werden mit einem einleitenden Brieftext fur
Frau oder Mann, personlicher Ansprache und redaktionellem
Teil mit Beauty & Care-Themen, je nach Saison und Kauf-
verhalten des Kunden, abgestimmt.

Klirrence Kalte draussen, trackene Heizungsluft drinnen - der Winter bringt viele
Strapazen fiir den Kdrper mit sich. Damit Sie gesund und gepflegt durch die kalte
Jahreszeit kammen, haben wir heute einige ganz besondere Highlights fir Sie:
Erfahren Sie in unserem «Winter-Specialy, dass «dick auftragen» in der kalten
Jahreszeit ein Muss fiir die Haut ist. Dass es gegen den «bac-hair-ay» noch
andere Mittel gibt, als die Haare unter einer warmen Wollmitze zu verstecken.
Und erfahiren Sie ausserdem, wie Sie Ihr Zunause in eine kleine Wellness-Oase
verwandeln und Ihr ganz persénliches Winter-Wellness-Programm gestalten.
Daritber hinaus hoffen wir, dass Sie die beiliegenden Cumulus-Vorteilcoupons
alles andere als kalt lassen. Profitieren Sie jetzt von unseren attraktiven
Winter-Angeboten und sichern Sie sich wertvolle Cumulus-Punkte.
Freundliche Griisse

Migros-Genassenschafts-Bund
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Katja Lehner

Category Management Personal Care

PS: Wir freuen uns, dass Sie uns hei [hrer Anmeldung zu Cumulus die Zustimmung

Die wenigen angeschriebenen Ménner
wurden durch einen extra auf sie
abgestimmten Einleitungsbrieftext
angesprochen.

Klirrende Kalte draussen, trackene Heizungsluft drinnen - der Winter bringt viele
Strapazen fiir den Korper mit sich. Damit Sie gesund und gepflegt durch die kalte
Jahreszeit kommen, haben wir heute einige ganz besondere Highlights fir Sie
Erfahren Sie in unserem «Winter-Specialy, dass «dick auftragen» in der kalien
Jahreszzit ein Muss filr die Haut ist. Dass es gegen den «bac-hair-day» noch
andere Mittel gibt, als die Haare unter einer warmen Wollmiitze zu verstecken.
Und erfahren Sie ausserdem, wie Sie [hr Zuhause in eine kleine Wellness-Oase
verwandeln und Ihr ganz perssnliches Winter-Wellness-Programm gestalten.
Dariber hinaus hoffen wir, dass Sie die beiliegenden Cumulus-Vorteilcoupons
alles andere als kalt lassen. Profitieren Sie jetzt von unseren attraktiven
Winter-Angeboten und sichern Sie sich wertvolle Cumulus-Punkte.
Freuncliche Griisse

Migros-Genassenschafts-Bund
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PS: Wir freuen uns, dass Sie uns bei Threr Anmeldung zu Cumulus die Zustimmung,
erteilt haben, Sie iiber unsere Neuigkeiten und Angebote zu informieren.

Klirrende Kalte draussen, trockene Heizungsluft drinnen - der Winter bringt viele
Strapazen fr den Kérper mit sich. Damit Sie gesund und gepflegt durch die kalte
Jahreszeit kommen, haben wir eute einige ganz besondere Highlights fir Sie:
Erfahren Sie in Lnserem «Winter-Specialy, dass cdick auftragen in der kelten
Jahreszeit ein Muss fir die Faut ist. Dass es gegen den «bad-hair-day» nach
andere Mittel gib, als die Haare unter einer warmen Wallmitze zu verstecken.
Und erfabren Sie ausserdem, wie Sie Ihr Zuhause in eine dleine Wellness-Oase
verwandeln und [hr ganz personliches Winter-Wellness-Programm gestalten
Dariiber hinaus haffen wir, cass Sie die beiliegenden Cumulus-Vorteilcoupens
alles andere als kalt lassen. Profitieren Sie jetzt von unseren attraktiven
Winter-Angeboten und sichern Sie sich wertvolle Cumulus-Punkte.

Freundliche Grisse
Migros-Genossenschafts-Bund
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PS: Wir freuen uns, dass Sie uns bei Ihrer Anmeldung zu Cumulus die Zustimmung
erteilt haben, Sie ber unsere Neuigkeiten und Angebote zu informieren

erteilt haben, Sie iiber unsere Neuigkeiten und Angebote zu informieren
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| Essen Sie jetzt ausreichend Vitamine.

| Am besten machen Sie es sich zur Regel,

taglich 5 Portionen Gemise und Obst 2u

essen. Am meisten Vitamine bekommt

|| man, wenn man moglichst viele Farben
auf dem Teller hat, also zum Beispiel

1 Griines wie Brokkoli, Rotes wie Paprika

| oder Zartrosa wie Grapefruit. Im Ubrigen
ist auch ein Gemiisesoft ein gesunder Apéro.
Und am besten trinken Sie dber den Tag
verteilt einen Liter ungezuckertenfunge
siissten Tee und natirlich,
ausreichend Wasser.

Migros-Genossenschafts- Bund Winfoline 348 84 0845
M on v migeos.chikundercienst

sel52
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Ergebnis

Gesundheit und Wohlbefinden
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Wellness Zuhause: Der Winter hat auch seine schanen Seiten, man kann es

sich mit gutem Gewissen in den eigenen vier Wanden gemitlich machen. |
s ist jetzt auch die ideale Zeit, etwas mefr fir die Gesundheit 2u tun - und
2warvon innen und aussen. Indem man Gesundes isst und viel trinkt, aber

auch indem man das Haut-und Hoer-Pflegeprogram intensiviert

extra.tipp

fiir innen

Naschen Sie! Und zwar die Zinklieferan-
ten wie Pekannilsse, Kiirbis- und Sonnen-
blumenkerne. Auch Linsen sollten ab
und zu auf dem Speiseplan stefen. Sie
verfiigen iiber einen hohen Gehalt an
wertvollen 8-Vitaminen, sind sattigend
und haben obendrein einen geringen
Fettgehalt.

Trockene Haut =
fiir innen

Unsere Gedanken beeinflussen die
| Ausstrahlung, Sprich: Denken Sie tags
" iber hufiger mal an etwas Schanes.
1 Das entspannt die Gesichtsmuskula:
QM/ | tur. Und auch das tut gut: Geniessen
o Sie im Winter Tomaten in gekochter
Form, sei es als Sauce oder Suppe,
denn das darin enthaltene Lykopin i\
nat zellschiitzende Wirkung. Miitzen und Hiite sind im Wmm!mnscégﬁ*cessana

e — doch irgendwann kommt es doch hervor ses, aber
auch stdrrisches oder megende;wv@;
ottty gibtesnoch ander

m 12% Riicklaufquote.

m 8,3% Mehrumsatz pro Haushalt.

st auch eine Herausforderung

Ein Spaziergang an kelter Winterluft zaubert zwar rote Wangen, abes
fr die Haut. Sie braucht in den dunklen Wintermonaten andere Pflege. Denn das Wechselspiel von efsiger \ Fiur 0 SEre
i warmer Helzungsluft strapaziert die Haut und Lsst sie trocken, gerdtet oder fah aussehen.
uen kennen das Spannungsgefhl auf der Haut oder klagen Uber Trockenheitsfaltchen. Daruater
eicen vor allem Frauen mit normaler und trackener Haut. Fir die diinne Heut der Lippen gilt dasselbe.
Einerseits sehen die Lippen im Winter transparenter aus, andererseits werden sie in der kalten Jahreszeit
schnell trocken und rissig.

B 46% Mehrumsatz.
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m Kunden der Zielgruppe haben 1,6 Angebote eingelost.

und Wadlen abwechselnd mit warmen und kaltem sorten ist gross und e nach Bedrfns findet man  zur Verringerung von Midigkeit und Ermudung
eine anregende oder eine beruhigende Sorte bei. Calcium und Magnesium unterstitzen die
Kal beendetwer-  Wer sein von innen fordern will,  Funktion der Muskulatur und tragen zum Erhalt

warmes Frotteetuch binden und die Intensivkur | feuchte oder trockene Haar auf. Das Tolle an  Art, cem Haar neuen Farbglanz und Leuchtkraft zu  Und zu guter Letzt: Machen Sie Gfters mal eine
15 Minuten einwirken lassen. Die Warme, dieso | Haardlen ist auch, dass sich mit ihnen fliegence  verleihen. Heutzutage sind sie schonend und mit  Nachtkur: Egal, ob Sie ein 01 oder cine ndhrende
entsteht, sorgt dafir, dass sich die Inhaltsstoffe | Haare bandigen lassen. Haardle sind heute  zusitzlichen Pflegestofien angereichert. Wer  Maske verwenden, massieren Siealles guteinund

Gutes von aussen: Der Winter ist die Zeit,  Fr die Pllge danach gilt e trockener die  Lassen Si sich von den Agypterinnen inspirie Gutes von aussen: Reservieren Sie sich eine  versuchenSie s mal mit Bodekristollen. Die ideale  nommen und wirken je nach Wahl berubigend |
Stunde firIhr ganz personliche Wohlfihlprogramm,  Temperatur betragt 36 bis 38 Grad Celsius. Ver- e |
|

in der man dick auftragen darf. Reichhaltige  Haut, desto reichnaltiger sallte die Pflegecreme ren und verwahnen Sie Ihre Haut nach Dusche

es ist wie ein kurzer Wellnesstrip. Am einfachsten  gessen Sie nicht, nach dem Badevergniigen die  rend (z2um Beispiel Arnika).

. . . Pllegeprodukte verleihen cer Winterhaut  sein ader Bad mil einem fein duftenden Korperdl i < :
B ES kon nte el n e Stel e ru n V0n TO - Ku n d e n e rre i C ht We rd e n o e R . 1ot d such Sevon urid Masken,  Lippenbaisam pflogt and SehGia® die Libuen noch besser entwickeln. Der Efekt ist gleich :ere:s so entwickelt, dass sie cie Hazre nicht (duluusnts Haar hat.sollleq:e{urbeschumnAmd stz Se e Plssﬂ:hauhshu:zr elnen iu?m il S T rend e Belspe geah T M e e ! %
g g p . schoner Haut ist jedoch die Reinigung.  Sieversorgen die Haut mit einer Extraportion  «Siichtigs werden ibrigens nur jene, die die sichtbar: Urbligpygaehen viel gestindersis T i i h“'“d"“‘ T f"’[‘":""l”"’”" b SR i Lt el dater betrgt 15 bis 20 Minuten. Ein Bad aktiviert  Ideal fir die Jahreszeit sind die besonders haut-  Fussbad hat entspannende Wirkung. Ein warmes Abgerundet wird das Ganze, indem Sie eine reich- teln profitieren: Pradukte mit Hirse. Zink, Weizen-  zwar kein Ersate fir eine ausgewogene Ernahrung,
Wichtig dabei ist es, ein mildes Praduki und  Wirkstoffen. Eine Gesichtsmeske kann auch  wohiriechende Pamade mit der Zunge weg B e e e e e die Durchblutung und wirkt entspannend. Suchen  pflegenden Olbdder mit Planzenextrakten. Die  Fussbad fordert den guten Schlaf. Wollen e hin- haltige Fusscreme sanfteinmassieren. Und danach  keiml und Biotin erhaten die Gesundheit von  konnen aber gerade in er kalten Jahreszeit unter
ein alkoholfreies Gesichtswasser zu wihlen.  mal iber Nacht aufgetragen werden schlecken! R cesch meidigkeitund Glznz. Man rBgtsleinS i Tonungen sinddie schnelle und unkomplizerte erhalten bleiot orgen garantiert. Sie sich ein duftendes Schaumbad dazu aus oder  dtherischen Ole werden dher die Atemwege aufge-  gegen Ihren Areislauf akivieren, kann man Flsse .y ist Zeit zum Teetrinken! Die uswahlan feinen Tee- - Haaren und Nageln, Praparate mit Eisen tragen  stitzend wirken
\ |
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sie abgestimmte, nach ihrem bisherigen CUMULUS
Kaufverhalten getroffene Auswahl
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die zur Jahreszeit passen.
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40X l 25X ' 25x ' 25x Die Kundin ist auf dem neusten Stand 40x I 25x I 25x ' 25x und Einkaufen. 40x I 25X l 25X ' 25X ‘
PUNKTE PUNKTE PUNKTE PUNKTE und wird rechtzeitig erinnert, dass mit EUNGE . :“""“ EUNKIE PUNKTE PUNKTE PUNKTE PUNKTE PUNKTE
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der neuen Jahreszeit auch eine neue g L DO R e R L O T i
T SRLbie e B Pflege-Saison beginnt. o = e B
MIGROS MIGROS MIGROS MIGROS : MIGROS > MIGROS g == MIGROsS MIGROS == MIGROS MIGROS MIGROS
N —c— " m— o "~ o— o — S— — — I — S ——— — . — o — — —

SDVAward_15_Kategorie1_A2.indd 1 28.01.15 10:18



