Aufklarungskampag

Aufgabenstellung

Im Januar 2016 erhéhte UPC erneut die KabelgebUhr

um CHF 3.70 auf CHF 33.95 im Monat. Damit kostete ein
Kabelanschluss um die CHF 400.- pro Jahr, auch wenn
man ihn nicht nutzte. Diese oft nur intransparent
kommunizierten Kosten waren beispielsweise in den
Miet-Nebenkosten versteckt. Den Konsumenten oder
Verbrauchern war haufig nicht bekannt, dass sie diese
Kosten einsparen kénnen, wenn sie Digital-TV Gber den
Telefonanschluss (z. B. mit Sunrise Home) beziehen. Somit
war es langst Zeit, Aufklarungsarbeit zu leisten sowie
offentliche Institutionen und die Presse zu involvieren, um
damit die grundlegende Haltung Schweizer Haushalte, In-
ternet und TV-Produkte nicht zu wechseln, aufzubrechen.

Losung

Lancierung einer multimedialen Awareness-Kampagne
mit einer fUr die Schweiz ungewdhnlich provokanten
Tonalitat, die sich ab Méarz 2016 auf finf grosse Ballungs-
zentren konzentrierte. Zentrales Kommunikations-
element war eine informative Landingpage, die dem Nut-
zer die Thematik plakativ vermittelte. Massenmedien wie
OoH und Online-Massnahmen wurden ebenso eingesetzt
wie Dialogkommunikation. An Betroffene versendete
Mailings enthielten personalisierte Kiindigungsformulare,
und trackbare vorfrankierte Kuverts ermoéglichten eine
bequeme und einfache Kiindigung der unnétigen Kabel-
gebUhren bei den Kabelanbietern und Vermietern.

Ergebnis

Innerhalb des vierwdchigen Kampagnenzeitraums

© verzeichnete die Landingpage fast 30 000 Besucher
mit 1900 Downloads von Kiindigungsschreiben.
Dies entspricht einer Conversion-Rate von 6,3 %.
Die statistisch berechnete durchschnittliche
Conversion-Rate von 2,6 % wurde um 144 %
tubertroffen.

© konnte die Awareness deutlich gesteigert werden:
Der Besucher hat sich im Schnitt fiunf Mal langer
mit Sunrise auseinandergesetzt.

© wurden mithilfe der Mailings taglich rund
20 Kabelanschliisse gekiindigt.

haben sich Gber alle Massnahmen hinweg fast
80 % der Haushalte, die gekiindigt haben,
fur Sunrise Digital TV entschieden.

®© haben unabhangige Medien und der Konsumenten-
schutz ausfuhrlich Uber die Thematik und die
Kampagne berichtet.

© waurde der Turnover on Marketing Investment

verdreifacht, der Break-even-Point wurde bereits
nach zwei Wochen erreicht.

Diese Kampagne hat dazu gefiihrt, dass seit September
2016 bei UPC die Kabelgebihren transparent bei den

Angeboten ausgewiesen sind.

Jetzt zu Sunrise Home wechseln.
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Das macht Sinn. Sunrise

Zusatzlich liegen PERSONALISIERTE KUNDIGUNGS-
SCHREIBEN fir den Kabelanschluss — je adressiert an
Vermieter und UPC — und vorfrankierte Geschaftsantwort-
kuverts bei, womit die Response-Rate gemessen werden
konnte. Erfolgsmessung durch Kooperation mit der Schwei-
zerischen Post.
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BANNER-KAMPAGNE

auf reichweitenstarken Portalen

wie z. B. 20min.ch.
Jetzt ganze Story erleben unter

www.goo.gl/KNikuW
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