helvetia A

Ihre Schweizer Versicherung. Helvetia Versicherungen

Generalagentur Generalagentur
Alte Landstrasse 106

Postfach 9445

Rebstein Rheintal

00000000,
-o'.. ...'
L]

T 058 280 63 11 (24 h)
F 058 280 63 00
www . helvetia.ch

Mittelholzer AG
Andreas Mittelholzer
Rietstrasse 33

9445 Rebstein Christof Schwarber, 058 280 6341
christof schwarber@helvetia ch

20. April 2015

o ) und mir Arger ersparen. Rufen Sie mich an, ich wiinsche

Egal, was passiert — ich bin |hr Mann.

opfen und glaube, dass bei den Versicherungen noch
Guten Tag Herr Mittelholzer

o “frieden irgendwelche Angriffsflachen bieten, doch da
Zum Gliick ist das hier nur ein Brief. Ein Einbruch in lhrem Geschaft ware dagegen sehr argerlich g g Edlaad acner ‘
Oft sind dann die paar Glassplitter noch das kleinste Ubel — verglichen mit all den anderen
Unannehmlichkeiten

Beugen Sie deshalb vor — und das zusammen mit uns. Denn wir sind genau dann fur Sie da, wenns
unangenehm wird. Als eine der grossten Allbranchenversicherungen der Schweiz haben wir uns auf
KMU spezialisiert. Daruber hinaus verfugen Sie bei uns Uber einen Ansprechpartner, der Ihnen
nicht nur beim Versicherungsabschluss zur Seite steht, sondern — viel wichtiger — im Schaden-
fall. Er zieht die richtigen Spezialisten bei, bleibt aber stets Ihr Mann. Vergessen Sie das nerv-
totende Weiterverbinden, die langen Warteschlaufen und das unversténdliche Fachchinesisch
am Telefon — Ihr Mann ist sofort fir Sie da2 und spricht |hre Sprache
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Telefon

E-Mail

Gerne erlaube ich mir, Sie in den nachsten Tagen mal anzurufen. Aber natarlich durfen auch Sie
mich kontaktieren unter 079 745 08 17 — egal ob tagsuber oder abends. Ich freue mich auf Sie

Freundlich grisst
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Generalagentur Rheintal

Christof Schwwarber
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¥ 0 Sefist, sresiidlict sersichern wir nicht nur Ihr Unternehmen, sondern auch Sie selber —
wvom Giasbruch bis zur ausgeklugelten Pensionsplanung
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AUFGABENSTELLUNG STRATEGIE / IDEE ERGEBNIS

Fur Versicherungsaussendienstler wird es immer schwieriger Termine
bei Mittelstandlern zu kriegen. Es galt ein Gefahrenpotenzial gegen
das man sich versichern kann zu inszenieren: Wer von Einbrechern
heimgesucht wird, hat neben einem schlechten Gefuhl ganz viel
Scherereien am Hals. Der gesamte Betrieb liegt lahm. Die Polizei ist
im Haus. Die Aufraumarbeiten b_}eg{nnen. Die Helvetia Versicherungen
bieten ein « bsolut-SorgIos-Pake@\ daftr an.
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Es wurde ein nicht kriminelles Door-Opener-Mailing konzipiert,
gestaffelt an die Mittelstandler verschickt und telefonisch nachgefasst.
Doch ganz ohne Einbruch ging auch das nicht von statten. War doch
das Adressfenster beim Briefumschlag bereits eingeschlagen. Offnete
der Empfanger den Briefumschlag, fand er darin einen mit

C‘JGIassp\Httern versetzten Brief, der dazu aufforderte, sich von den
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Helvetia Versicherungen schon mal prévec'ﬂWWbératen zu lassen.
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Das Einbruchs-Mailing war ausserst erfolgreich. Beim telefonischem
Follow-up erinnerten sich die Adressaten an das Mailing und die
Versicherungsberater konnten bei 60 % der Angeschriebenen einen
Beratungstermin vereinbaren. Daraus wiederum konnten bei 30 % ein

direktes Geschaft abschliessen.
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