SMART HOME

Direct Mailing fiir Investoren und Bauherren
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Denn Samsung Haushaltsgerate sind nicht nur
stilvoll, sondern auch smart und kosteneffizient!
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Die Aufgabe Die Idee Das Ergebnis

Die Samsung Electronics Switzerland GmbH wollte den Bekanntheitsgrad Das B2B-Mailing holt seine Zielgruppe mit einer «Frage des Stils» Insgesamt wurden 1000 Exemplare des Samsung-Einbau-
ihrer hochmodernen, eleganten Haushalts- und Einbaugerite-Linien in ab. So verfiigt der Veston auf der Vorderseite iiber ein echtes gerite-Mailings in zwei Sprachen (Deutsch und Franzésisch)
der Schweiz steigern und sie als «Lifestyle Enablers» positioneren. Im Fokus Pochettli — eine visuelle Metapher fiir «Eleganz und Stil». Klappt verschickt. Das erfreuliche Resultat: Die Response Rate von
stand fiir Samsung dabei die Zielgruppe, die meistens die Geriteauswahl man das Mailing auf, zeigt sich: Das Pochettli ist in Wahrheit 7% zeugt von einem hohen Interesse bei den Investoren und
trifft: die Investoren und Bauherren. Diese sollten mit einem ansprechenden, ein Taschentuch mit Knoten darin. Die «Gedichtnisstiitze» Bauherren. Dank dem B2B-Mailing konnte Samsung bei
tiberraschenden und «unvergesslichen» B2B-Mailing auf Samsungs Produkte, erinnert den Mailingempfinger daran, beim nichsten Projekt Erstkontakten zahlreiche personliche Termine vereinbaren.
Leistungen und Qualitit aufmerksam gemacht werden. Neben Interesse Samsung als attraktiven Partner fiir innovative und zukunfts-

wollte Samsung durch das Mailing hochwertige Kundendaten fiir sein CRM orientierte Haushaltsgerite (Stichwort: Smart Home) nicht zu

generieren. vergessen. www.samsung.com/ch/home-appliances/
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