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Ein Leben lang

Sanitas Travel-Kampagne
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Weltweite Unterstiitzung bei medizinischen
Notfallen durch Sanitas Assistance rund um die Uhr
Leistungen fiir Transportkosten sowie Rettungs- und
Suchaktionen
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Zirich, 30. Juni 2014

Jederzeit und liberall bestens geschiitzt — mit Travel von Sanitas.
Kundennummer: 35.48123-2

Ein Leben lang

Sehr geehrter Herr Muster & TELEFO
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Bald beginnen die Ferien und die ganze Schweiz fre
lhre Koffer schon gepackt? Verreisen Sie ins Auslant

B TELLA FRIEND

Mit der flexiblen Reiseversichung Travel von Sanitas
geschiitzt. Bei Erkrankung oder Unfall im Ausland s
stationaren Notfallbehandlungen, Transporten sowie
steht Ihnen jederzeit und Gberall professionelle Unte X

DE FR IT

Profitieren Sie jetzt: Wir schenken Ihnen die Reist
Gehen Sie einfach auf sanitas.com/gratis, tragen :
Sie Travel direkt online ab.

Jederzeit und uiberall
bestens geschuitzt.

Damit Sie im Urlaub auch fiir die kleinen Missgeschi
mit praktischen Heftpflastern beigelegt. Wir wiins:

Freundliche Griisse

Sanitas sanitas
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Andreas Gotz
Leiter Departement Vertrieb & Kundenberatung

Reiseversicherung Travel - In jeder
Situation geschiitzt

Die Gratiswochen Aktion
ist seit dem 31. August 2014 beendet.

Wer noch immer vom umfassenden Versicherungsschutz
profitieren will, kann Sanitas Travel zum Preis der

Die Sani AG kann DI im Auftrag
der zu Sanitas AG, der Wincare G
und Wincare Zusatzversicherungen AG erbringen

Aufgabenstellung:

Sanitas bietet auf Reisen
den perfekten Schutz.

Travel ist die flexible Reiseversicherung, von der alle
profitieren - auch nicht bei Sanitas versicherte Personen

Gratis pis
03.08.2014

Travel fir 1 Woche geschenk,
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» Volle Kostendeckung fur ambulante und stationére tas.com/gratisx
Notfallbehandlung bei Krankheit und Unfall Aktionscoge,
» Weltweite Unterstiitzung bei medizinischen
Notfallen durch Sanitas Assistance rund um die Uhr

» Leistungen fiir Transportkosten sowie Rettungs-
und Suchaktionen
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Punktlich vor den offiziellen Sommerferien bietet Sanitas kostenlos
die Reiseversicherung «Travel» an. Durch diesen Schachzug will der
Krankenversicherer Neukunden-Leads generieren und gleichzeitig
Cross-Selling bei bestehenden Kunden betreiben.

Notch Interactive wird mit der Kreation einer Kampagne beauftragt,
die beide Zielgruppen gleichermassen stark anspricht. Die Kampagne
gliedert sich in zwei Teile: In einer ersten Phase bewerben wir das
kostenlose «Travel»-Angebot der Sanitas. In einer zweiten Phase
machen wir die Ferienrlickkehrer auf verschiedene Zusatz-

versicherungen aufmerksam.

Sanitas bietet auf Reisen
den perfekten Schutz.
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reguldren Pramie abschliessen.

Sanitas Travel bietet

- Volle Kostendeckung fiir ambulante und stationare
Notfallbehandlung bei Krankheit und Unfall

Weltweite Unterstiitzung bei medizinischen

Notféllen durch Sanitas Assistance rund um die Uhr

Notfallen durch Sanitas Assistance rund um die Uhr

» Leistungen fiir Transportkosten sowie Rettungs-
und Suchaktionen
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Strategie/Losung:

Im Vorfeld analysieren wir samtliche User Journeys, um alle Massnah-
men bestmoglich auf die unterschiedlichen Zielgruppen abzustimmen.
Auf Basis der gewonnenen Insights entwickeln wir anschliessend
verschiedene Use Cases. Zudem hinterfragen wir die definierten Kanale
und erganzen diese um einen Online-Newsletter flr internetaffine User.
Bei der Kampagne setzen wir auf ein Print-Mailing mit flankierenden
Online-Massnahmen.

Passend zu den Sommerferien kreieren wir das ideale Give-Away fur
Sanitas: «Gebrandete» Heftpflaster fur die Reiseapotheke. In verschiede-
nen aufgedruckten Headlines dramatisieren wir die zentrale Botschaft
«Jederzeit und uberall bestens geschutzt.».

Kreation/Umsetzung:

Die Pflaster verweisen humorvoll auf mogliche Gefahren im Urlaub.
Gemeinsam mit einem personlichen Brief und einem Flyer mit OR-Code
bilden sie die erste Phase des Mailings fur Bestandskunden. Zur Bewer-
bung von Neukunden zeigen wir die Pflaster in Online-Werbemitteln
auf Reiseportalen, Facebook, Sanitas-internen Kanalen und in Reise-
Newslettern.

Samtliche Entry-Points der Kampagne fuhren zu einer zentralen, modu-
lar aufgebauten Microsite. Diese informiert die User uber das Produkt
und fuhrt sie in wenigen Klicks zum Abschluss.

Nach Ferienende erhalt jeder Kunde ein personliches, auf seine Bedurf-
nisse abgestimmtes Schreiben mit einer Broschure tuiber weitere
Zusatzversicherungen von Sanitas.

Ergebnis/Wirkung:

Die Kampagne ist fur die Sanitas ein voller Erfolg: In der ersten Phase
verschickt Sanitas 15‘000 Offline-Mailings. Diese fuhren in Kombinati-
on mit den Online-Massnahmen zu insgesamt 444 neuen Abschlus-
sen. Das entspricht einer Conversion-Rate von stolzen 2.96%. Ausser-
dem generieren wir mit der Kampagne 21 Upselling-Abschlusse flr
Zusatzversicherungen der Sanitas. Und erbringen so den Beweis: Die
Krankenversicherung Sanitas ist mit unseren Kommunikationsideen
bestens versorgt.




