und Events durchfuhren. Dank unseren technologischen Moglichkeiten fuhren wir Dialogmarketingkampagnen in

v Als Anbieter von innovativsten Kommunikationslosungen durfen wir spannende Projekte im Bereich von Veranstaltungen

VOGELI

Marketingproduktion & Druck

unterschiedlichsten Formen fur unterschiedlichste Kunden aus. Mit einer ausgesprochenen Personalisierungstiefe
der Kampagnen und unterschiedlichen Touchpoints kann der Ansatz der Kundenreise (Customer Journey) zeitnah
umgesetzt werden. Als Beispiel dafur wie ein prozessoptimierter Workflow eines in der Automobilbranche fuhrenden
Anlasses durchgefuhrt wurde prasentieren wir den «AGVS — Tag der Schweizer Garagisteny.

Einladungsmanagement
«AGVS - Tag der Schweizer Garagisten»

Der Auto Gewerbe Verband Schweiz (AGVS) ladt jahrlich zum

«Tag der Schweizer Garagisten» ein. Ein etablierter Anlass mit
uber 800 Teilnehmern und hochkaratigen Referenten, welche Infos
liefern, die den anwesenden Gasten helfen, sich fur die Zukunft
der Mobilitat und damit ihrem Kerngeschaft zu wappnen.

Aufgabenstellung:

Da sich der AGVS als Vorbild fur seine Mitglieder versteht, gehen
auch sie den Weg der modernen Prozesse und entschieden sich,
das gesamte Einladungsmanagement auf dem digitalen Kanal zu
handeln und auf sinnvolle Weise mit physischen Druckerzeugnissen
zu erganzen. Man entschied sich zur Umsetzung mit der Vogeli AG
zu arbeiten, da diese uber die technologischen Moglichkeiten verfugt,
die unterschiedlichen Medien zu personalisieren und damit die
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Tag der Schweizer Garagisten 2018

Persbnliche Einladung fiir

Hans Muster

Tag der Schweizer
s Garagisten 2018

jeweiligen Kommunikationskanalvorteile optimal zu kombinieren.
Die Erfahrung der Vogeli AG mit unterschiedlichsten Kampagnen
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in der Automobilbranche starkte das Vertrauen zusatzlich. ARt T 2 ey chlmuste‘ma““?:ias
agvs;l::)::‘\—:r den «Tag der schweizet caraS i ~ L e
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Ziel war es, den kompletten Einladungsablauf automatisieren zu L
konnen. Der Gast hatte freie Wahl sich mittels Antwortkarte oder, grfolgreich angemeldet
wie die meisten Gaste gewahlt haben, mittels einer personalisierten Oravstorss
Internetadresse, welche sie direkt auf ihre ganz personliche Landing- o T T
page gefuhrt hat, anzumelden. og der Schwelz %E%i‘%ﬁﬁﬁi

MOBILITAT
Diese empfing den Gast auf seiner bevorzugten Sprache und all . Willkommen Herr Muster

seine Daten waren bereits vorausgefullt. Er erhielt weitere Infor-
mationen und konnte sich mit einem Minimum an Clicks anmelden.
Weiter konnte er die gewunschten Begleitpersonen anmelden.
Damit der Event auf einfachstem Weg terminiert werden konnte,
hat der Gast mit dem Bestatigungsmail eine Termindatei erhalten,
welche den Termin im entsprechenden Kalender hinterlegt hat.

Zum Veranstaltungsbeginn hat der Kunde einen personalisierten
Badge mit Laynard erhalten. Der Badge war mit Name und
personalisiertem QR-Code versehen und die zustandigen Personen
am Eingang konnten mit ihren eigenen Smartphones die Gaste
ganz einfach erfassen. Damit konnte eine ausserst effiziente
Eingangskontrolle durchgefuhrt werden, ohne dass zusatzliche
Infrastruktur benotigt wurde.

Auf den Smartphones des Personals war nach dem Einscannen

des QR-Codes der Name des Gastes ersichtlich und ob das Ticket
bereits verwendet wurde.

Zudem hatten die Veranstalter jederzeit die Ubersicht welche Gaste
bereits vor Ort waren und welche noch nicht eingetroffen sind.

Ergebnis:

Im Zentrum der Kampagne stand ein optimaler Prozessworkflow, mit
dem Ziel, moglichst viele Anmeldungen zu generieren. Der Anlass
sollte dank professioneller Kommunikation und einfachster Funktionali-
tat zu einem Erfolg werden und der AGVS als Vorbild mit modernsten
Technologien fungieren. Dies bei einem Minimum an administrativem
Aufwand.

Das Ergebnis der Kampagne war ein erstmalig komplett ausgebuchter
Anlass mit uber 800 Personen und damit ein voller Erfolg.

Die Losung mit dem Campaigner der Vogeli AG hat sich, wie
erwartet, bestens bewahrt und wird im Folgejahr wieder eingesetzt.
Wir freuen uns...
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Vielen Dank fiir Ihre Anmeldung.

Weitere Informationen fi i
inden Sie auf unserer i
e 1 Website oder auf Ihrer

'mlumpaigwawmma

Bei Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfiigung.
Freundliche Griisse

Auto Gewerbe Verband Schweiz (AGVS)
Monique Baldinger

7

(® AGgvs|uPsa

Gésteliste
Anwesend Anmeldung

Tag der Schweizer G»

Suchen: Gaéste pro
Seite:

10

Firma Name Vorname Sprache

(® AGvs |upPsa

Willkommen

Sie sind als Kontrolleur eingeloggt und kénnen
nun die Tickets der Besucher scannen

Ubersicht
Anwesende Géaste: 807/873

N Anwesend [ Abwesend
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