SWISS | SEATS FOR SWITZERLAND / INTEGRIERTE DIALOGKAMPAGNEN

SWISS BRINGT MENSCHEN IN ALLER WELT ZUSAMMEN.

AUFGABE

2013 lancierte SWISS die Kampagne «Seats for
Switzerland». Ziel war, die emotionale Bindung zur
Schweizer Bevolkerung zu steigern. Auch 2014/15
geht es darum, Menschen zu verbinden. Neu soll
aber eine Beweisfihrung mit Storytelling Uber die
300 verlosten Tickets entwickelt werden, sowie
Nahe zur Schweizer Bevolkerung geschaffen
werden. Mit der crossmedialen, involvierenden
und interaktiven Kampagne soll SWISS fir
positiven Gesprachsstoff sorgen.

LOSUNG

Mit der Aktion lanciert SWISS eine 4-stufige
Kampagne. Die gestellte Frage: Wen in der Welt
vermissen Sie am meisten? Fur die bewegends-
ten Geschichten verschenkt SWISS 300 Tickets.

Ein Interview-Trailer tourte durch 15 Schweizer
Stadte und sammelte Geschichten. Die Kampagne
lief in Print, auf Online- und Social Media-Kanalen
sowie im Radio. Dreh- und Angelpunkt war die
Microsite, auf der Geschichten eingereicht, gevotet
und die Gewinner kommuniziert wurden.

Um zu zeigen, wie SWISS seine Versprechen
einlost, wurden aus ausgesuchten Gewinner-
geschichten authentische Filme im dokumen-
tarischen Stil fur Kino, TV und Online-Medien
gedreht. SRF produzierte eine zweite Staffel
«Mission Surprise».

RESULTAT

Dank «Seats for Switzerland» konnte SWISS
Hunderte von Menschen in der ganzen Welt zu-
sammenzubringen.

Microsite

e 1059340 Pageviews
® 449724 Unique User
® 41169 Votes

¢ 595830 Sessions

e 2036 Geschichten

e Rund 2 Minuten durch-
schnittliche Verweildauer

Quelle: google analytics (19.10.2014 bis 2.2.2015)

Online-Kampagne
¢ 10 Millionen Kontakte overall
e CTR: 6,59 % (Channel Switch Ads, Pre-, Mid- und
Post Rolls), Best Performer Cineman.ch: CTR 21,16 %.
(Quelle: DFA Adserver)
e Videos 470 xgeshared, 225 x kommentiert,
8204 x geliked. (Quelle: Facebook]
* Red Pineapple:
- User sahen Video zu 90 % zu Ende.
- CH-DE: 2102 Shares auf Facebook, 1123 auf
weiteren Plattformen (Twitter, Google+).
- CH-FR: 516 Shares auf Facebook, 266 Shares auf
weiteren Plattformen. (Quelle: Redpineapple.com)
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PHASE 1: AUFRUF

Radiospots, Print- und Online-Medien sowie SWISS Eigenmedien sorgen fur eine hohe Reichweite.

ﬂ Swiss International Air Lines
3 November 2014 - 3%

In daily life, small gestures make love special. But what if your sweetheart
lives thousands of kilometres away? A touching Seats for Switzerland
story.

If you miss someone dear to your heart, you have four more days to fell

us your story and win tickets for a reunion flight. To take part, visit:
http://bit. ly/Seats-for-Switzerland
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Announcement Video

ﬂ Swiss International Air Lines
www.seatsforswitzerland.com A
Who do you miss the most?

Win one of 300 tickets in our Seats for Switzerland campaign.
m You'll have the opportunity to tell us your story when we visit your area in

S our Tour de SWISS van
> “ P For complete tour information, visit: hitp://bit.ly/Tour-de-SWISS
=

— Owned Channels,
Beispiel
Facebook Posts

Vermissen Sie lhre
Familie oder Freunde?
Wir verschenken 300 Tickets.

SEATS FOR
SWITZERLAND

Als Airline der Schweiz mdchten wir Menschen zusammenbringen, damit
sich diese wieder in die Arme schliessen konnen. Dafiir verschenken wir auch
dieses Jahr 300 Tickets. Erzéhlen Sie uns jetzt lhre Geschichte auf
seatsforswitzerland.com

> Seafs for Switzerlaﬁj@iﬁd

SWISS - Seats for Switzerland

Anzeige

PHASE 3: GEWINNER

Mit Public Voting konnen die Teilnehmer fir ihre Geschichten Stimmen sammeln und so ihre Gewinnchancen
erhohen. Die hochsten Votes sowie die Auswahl der Jury gewinnen. Die Gewinner werden auf der Microsite
veroffentlicht und erhalten das Gewinnermailing.
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Gewinnermailing

Christian A. aus Zurich

' 2072 Votes

¥ Tweet
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f Abstimmen

Public Voting

PHASE 2: GESCHICHTEN

Kernstick der Kampagne ist die Microsite, die zusammen mit sozialen Medien Involvierung hervorruft und den
Dialog auslost. Zudem tourte ein eigens ausgertisteter Interview-Trailer durch 15 Orte der Schweiz und sammelte
Geschichten vor Ort.
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PHASE 4: BEWEISFUHRUNG

Um zu zeigen, wie SWISS seine Versprechen einlost, wurden aus eingereichten Geschichten authentische
Dok-Filme fur Kino, TV und Online-Medien gedreht. SRF produzierte eine zweite Staffel «Mission Surprise»,
eine Doku-Serie inspiriert von der Kampagne.
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SRF zwei: Branded Entertainment,
Mission Surprise

Doku: The Story of Marcio

Doku: The Story of Ernst
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