
Dein Personal Trainer

Aufgabenstellung / Zielgruppe

upc cablecom-Kunden können kurz vor Weihnachten exklusiv von den neuen  
Mobilangeboten profitieren. Dank sehr grosszügig bemessenen Inklusiv-Volumen zu 
attraktiven Preisen, sind Kunden unterwegs genau so gut verbunden wie zuhause. 

Lösung

Der Weihnachtsmann als Personal Trainer macht mich fit für die Nutzung aller 
 Inklusiv-Leistungen: 10‘000 SMS, 10‘000 MB Datenvolumen und 10‘000 Gesprächs-
minuten.

Ausserdem wird mir anhand von konkreten Nutzungsbeispielen klar und fassbar  
aufgezeigt, wie grosszügig die 10‘000 SMs, 10‘000 MB und 10‘000 Minuten  
tatsächlich sind.

Kreation / Umsetzung

Der Weihnachtsmann als Personal Trainer führt mich Schritt für Schritt durch  
das Angebot, wie ein echter Personal Trainer, der mich ebenfalls während der Trai-
ningsstunde Schritt für Schritt begleitet: er führt von den 10‘000 Weihnachtsgrüssen 
über die Nutzungsbeispiele bis hin zum konkreten Smartphone-Offer und transportiert 
die Vorteile plakativ und humorvoll.

Ergebnis

Die im Rahmen dieser Aktionen eingegangenen Mobile-Bestellungen erwirtschafteten 
ein Vielfaches der Investitionen gemäss den internen Auswertungen.

(Weitere Zahlen dürfen keine veröffentlicht werden.)

Als Responsekanäle standen das Internet sowie das Telefon zur Verfügung.


