
Malediven-Ferien 
   gespart!

È semplicissimo. 

1.  Calcolare il premio su: helsana.ch/sconto-giovani
  Può risparmiare ulteriori premi con i nostri modelli di assicurazione di base BeneFit 

Plus Medico di famiglia/HMO, BeneFit Plus Telmed oppure PREMED-24. Faccia il 
confronto online: può comporre la sua copertura assicurativa ideale con il calcolatore 
dei premi Helsana in pochi clic. La consulenza online integrata la assisterà.

2.  Richiedere un’offerta – stipulare l’assicurazione online
  Riceve la sua offerta personale subito per e-mail. Se è d’accordo, compili il modulo  

di proposta e lo invii. Tutto online.

3.  Disdire la vecchia assicurazione malattia
  Dopo aver ricevuto la conferma di ammissione disdica l’assicurazione presso  

l’assicuratore precedente. Può anche utilizzare il nostro servizio di disdetta.

Si ricordi di dare disdetta al suo attuale assicuratore entro il 30 novembre 2018.

Il gruppo Helsana comprende Helsana Assicurazioni SA, Helsana Assicurazioni integrative SA, Helsana Infortuni SA e Progrès Assicurazioni SA

La sosteniamo offrendole un allettante sconto per giovani del 30 %. In altre parole,  
risparmierà ogni mese CHF 148.–* sull’assicurazione di base.

Un gruzzolo con cui ci si può permettere diverse cose – oppure da mettere da parte per  
poter esaudire il suo sogno dopo poco tempo.

*  Esempio di calcolo: un ragazzo nato nel 1997 paga per il suo premio mensile CHF 148.–  
in meno di un adulto: modello di assicurazione di base Helsana Basis, franchigia di CHF 300.–.

Passi subito a Helsana e risparmi.

Risparmi denaro per il suo sogno

Desidera una consulenza personale nelle vicinanze?

Il suo team di assistenza regionale

Generalagentur
Team GA
Strasse GA  Nummer GA
PLZ GA  Ort GA
Telefon GA
E-Mail GA

Trova altre agenzie generali nelle sue vicinanze su: helsana.ch/agenzie-generali

Spiaggia, sole, divertimento – 
semplicemente fantastico! E tutto 
questo solo grazie al fatto di aver 
trasferito la mia assicurazione 
di base a Helsana. Così ho potuto 

risparmiare CHF 148.– al mese. 
Dopo un anno, con un gruzzolo di 

CHF 1776.–, mi sono potuto concedere 
queste vacanze da sogno!

Vorname Nachname
Musteradresse 12
7403 Musterort
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Un caro saluto dalla spiaggia!

P.P. 

CH-8081 Zurigo, Post CH AG

Strategie
Entwicklung einer Massnahme, welche die Hauptbotschaft 
mittels einer emotionalen Analogie dramatisiert. Berücksich-
tigung der digitalen Responsekanäle und die Einfachheit des 
Dialogs stehen im Vordergrund. Um Streuverlust zu vermeiden 
und der zu vermittelnden Botschaft Wertigkeit zu geben,  
wurde ein DM-Mailing als Medium gewählt. Die eingekauften 
Adressen wurden mit Bestandesadressen abgeglichen.

Kreation
Nicht der Rabatt steht im Vordergrund, sondern die Ersparnis. 
Vor allem, was man sich damit innerhalb eines Jahres alles 
leisten kann. Zum Beispiel Traumferien. Um dies effektvoll zu 
kommunizieren, wurde die trojanische Ferien-Postkarte  
entwickelt. Von aussen sieht das Mailing wie eine handge-
schriebene Postkarte eines Freundes aus, der Feriengrüsse 
von den Malediven schickt. Er schreibt darin, wie er sich  
die Ferien leisten konnte. Öffnet der Empfänger die Postkarte 
mittels Perforationskleber, erfährt er auf der Innenseite  
wer der eigentliche Absender ist und wie er selbst zu einer solch 
hohen jährlichen Ersparnis in 3 einfachen Schritten kommt, 
welche alle Online getätigt werden können.

Ergebnis
Mit dieser Massnahme konnte Helsana 535 Neukunden  
gewinnen, die eine Grundversicherung abgeschlossen haben. 
Dies entspricht einer Quote von 6.2%! Damit wurde das  
ambitionierte Ziel von 3% bei weitem übertroffen.

Aufgabe
Helsana kann jungen Erwachsenen aus dem Kanton Tessin im 
Alter zwischen 18 und 25 Jahren einen äusserst attraktiven 
Jugendrabatt von 30% auf die Grundversicherung gewähren. 
Dies soll an potenzielle Neukunden zielgruppengerecht,  
auffallend und kreativ kommuniziert werden.

Die trojanische Postkarte  
offenbart erst nach dem Öffnen 

den wahren Absender

Aussenseite Innenseite

6.2 % Abschlussquote
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