Der Schlussel im Briefkasten fuhrt
zum Glick und zum Dialog

Tag 1: Ein Schliissel im Briefkasten

Aufgabenstellung

Die EBL Telecom Media AG ist eine lokale Kabelnetz-
betreiberin. Zusammen mit dem Partner Quickline bietet
sie die Telekomprodukte TV, Radio, Internet, Festnetz- und
Mobiltelefonie an.

Tag 2: Auflésung und Aufforderung

Mit wenig Budget sollte im Dezember ein hoher Traffic in
den zwei Filialen erzielt werden. Die Aufmerksamkeit sollte
im Einzugsgebiet erhoht werden — mit einem Mailing, das
in der werbeintensiven Vorweihnachtszeit aus anderen An-
geboten hervorsticht.

Die eher wechselfaule Telekomkundschaft ist mit einem
personlichen Gesprach am leichtesten flr eine Vertrags-
unterzeichnung zu gewinnen. Die Besucherinnen und
Besucher sollten deshalb nicht alle gleichzeitig im Shop
erscheinen.

Zusatzlich
Weihnachtsaktion
bis am 31.12.14

Beim Abschluss eines All-in-One Abos im EBL Quickline Shop erhalten
Sie ein Samsung Pad3 8%, Reka Checks im Wert von CHF 200.- oder
eine Gratis Installation bei lhnen zu Hause.
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Mysteridse Schliissel im Emmental

Aktualisiert am 10.12.2014 1 Kommentar
Am Mittwochmorgen wurde an 33'000 Haushalte im Emmental ein,
Schliissel geliefert. Wer steckt hinter der Guerillaaktion?

Nachbarn tauschen sich aus

Es wurden Schlissel ohne Zusatzinformationen in die

Zeitungen schreiben dariber
Briefkasten des Einzugsgebiets zugestellt. Kaum zu ignorie-
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Stellen Sie sich Ihr Wunschabo zusammen. www.dose-an.ch
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zum Gluck...

Ergebnis

Glicksbox

Der Erfolg war Uberwaltigend: Von den rund 32 000
versendeten Schlisseln wurden 7,8 % (2510) von 2385
Personen in den zwei Shops ausprobiert.

Die Reaktion und die Beachtung der Schlissel waren riesig.
Haushalte, Nachbarschaften, Fundbiros, Polizei* und
Medien sprachen tber die Aktion, die EBL Telecom Media
AG und den Partner Quickline. Die Artikel der Online-
zeitungen zur Kampagne erreichten innert kiirzester Zeit
Uberdurchschnittliche Klicks. Eine Reportage mit Interview
und Befragung von Passanten wurde im Radio ausgestrahlt.
Die 10 000 Franken wurden nicht abgeholt, und der Betrag
wurde fiir wohltatige Zwecke gespendet.

Folgetage: Auflosung,
Aufforderung und Erinnerung
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ebl™* Gesponse

Komm mit Deinem Schidssel in unsere Shops in Worb oder Wolhusen und
inne CHF 100001

Schlusseltest

Radiospots

Verkaufsgesprache

*Die Gemeindeverwaltung wurde vorgangig Uber die Aktion informiert.

Facebook-Eintrage




