Helsana: Bessere Qualifizierung - hesserer Response.

Zielgruppen Stufe 1 Stufe 2

\Versicherungseinsteiger Couvert, C5 Brief, A4 Couvert, C4 Brief mit Antwortkarte
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Wir beraten und informieren Sie gerne.

Antwortcouvert, C5 Mini

Flyer mit Leistungs-Stickern flr Antwortkarte, gefalzt A5

Broschire, gefalzt A4

Helsana

Mehr Schutz und Sicherheit: FUr jedes BedUrfnis die richtige Losung.  RRIEGEEEIERYS Wir beraten Sie gerne.
Engagiert und individuell.

i Weitere Méglichkeiten mit uns
in Kontakt zu treten, finden Sie
auf der Riickseite.
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Aufgabenstellung Losung Ergebnis

Helsana, die Krankenversicherung der Schweiz, fuhrt Ublicherweise innerhalb des 1. Stufe: Versand eines intuitiv und einfach beantwortbaren Mailings, dass eine Selbst- Bei beiden Stufen ist der Response Uber alle Zielgruppen-Segmente deutlich hoher,
Kundenbestandes aufwendige Scorings durch und bietet aufgrund der Ergebnisse einschatzung des Kunden bezuglich seiner \orsorge-Praferenzen ermaoglicht. als bei einem reinen Produkte-Mailing. Eine Nachfassaktion ist pendent!

jeweils gezielt ein Produkt an. Bei dieser Masshahme pruft Helsana ein neues \Vorge-

hen: Kundinnen und Kunden konnen in einer ersten Stufe (Auflage 15 000) selbst inre
Bedurfnisse einschatzen und erhalten anschliessend individuelle Losungsvorschlage.
FUr diesen skizzierten Weg gilt es Massnahmen zu erarbeiten, welche unter Beruck-

2. Stufe: Versand individueller Mailings, welche Losungen (Produkte) fur die von den Overall: die Zielgruppe nimmt Helsana als Begleiter und Lotse wahr, der durch einen
Kunden genannten BedUrfnisse bieten. Beide Stufen werden bereits aufgrund des optimalen Service und Beratung die richtigen Produkte anbieten kann.
bekannten Adresstatus zielgruppengerecht angesprochen. Versionen: Versicherungs-

einsteiger, Familien mit Kindern, Leeres Nest, Vitale PIus. el Rl e e Ol AV AU B Yo

sichtigung von Kostenaspekten den Response und somit die Kundenbindung erhohen.

\Versicherungsprodukte zeichnen sich durch grosse Komplexitat aus. Helsana versucht
bei dieser Massnahme, mit dieser Regel zu brechen. Demzufolge muss der Empfanger
in der 1. Stufe lediglich 2 von 6 Klebern auswahlen und diese nebst wenigen Qualifizie-
rungsangaben an Helsana retournieren. Dieser Ansatz spielt mit Einfachheit und einem
der grosstem Trigger im DM: Neugier. Denn die Frage bleibt offen: Was erwartet mich in
der 2.Stufe?
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