
Helsana: Bessere Qualifi zierung – besserer Response.

Aufgabenstellung

Helsana, die Krankenversicherung der Schweiz, führt üblicherweise innerhalb des 
Kundenbestandes aufwendige Scorings durch und bietet aufgrund der Ergebnisse 
jeweils gezielt ein Produkt an. Bei dieser Massnahme prüft Helsana ein neues Vorge-
hen: Kundinnen und Kunden können in einer ersten Stufe (Aufl age 15 000) selbst ihre 
Bedürfnisse  einschätzen und erhalten anschliessend individuelle Lösungsvorschläge. 
Für diesen skizzierten Weg gilt es Massnahmen zu erarbeiten, welche unter Berück-
sichtigung von Kostenaspekten den Response und somit die Kundenbindung erhöhen.

Lösung

1. Stufe: Versand eines intuitiv und einfach beantwortbaren Mailings, dass eine Selbst-
einschätzung des Kunden bezüglich seiner Vorsorge-Präferenzen ermöglicht.

2. Stufe: Versand individueller Mailings, welche Lösungen (Produkte) für die von den 
Kunden genannten Bedürfnisse bieten. Beide Stufen werden bereits aufgrund des 
bekannten Adresstatus zielgruppengerecht angesprochen. Versionen: Versicherungs-
einsteiger, Familien mit Kindern, Leeres Nest, Vitale Plus.

Versicherungsprodukte zeichnen sich durch grosse Komplexität aus. Helsana versucht 
bei dieser Massnahme, mit dieser Regel zu brechen. Demzufolge muss der Empfänger 
in der 1. Stufe lediglich 2 von 6 Klebern auswählen und diese nebst wenigen Qualifi zie-
rungsangaben an Helsana retournieren. Dieser Ansatz spielt mit Einfachheit und einem 
der grösstem Trigger im DM: Neugier. Denn die Frage bleibt offen: Was erwartet mich in 
der 2.Stufe?

Ergebnis

Bei beiden Stufen ist der Response über alle Zielgruppen-Segmente deutlich höher, 
als bei einem reinen Produkte-Mailing. Eine Nachfassaktion ist pendent!

Overall: die Zielgruppe nimmt Helsana als Begleiter und Lotse wahr, der durch einen 
optimalen Service und Beratung die richtigen Produkte anbieten kann.

Exakte Zahlen liegen der Jury zur Bewertung vor.
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Welche Leistungen wünschen Sie sich von Ihrer Krankenversicherung?

((favor_voranrede)) ((favor_nachname))
 
Ihre Bedürfnisse an den Krankenversicherungsschutz sind je nach Alter und momentaner Lebens-
situation völlig verschieden. Wir sind auch die Krankenversicherung der Schweiz, weil wir das 
verstanden haben. Aus diesem Grund bieten wir verständliche und umfassende Leistungen zu fairen 
Konditionen, die so vielfältig und individuell wie das Leben sind. 

Welche Versicherungslösung passt zu Ihnen? Gerne würden wir Ihre Bedürfnisse besser kennen-
lernen, um Ihnen passende Angebote zu unterbreiten, die Ihnen mehr Schutz bieten. Unsere  
Produkte in hoher Qualität enthalten Varianten der Grundversicherung, Spitalzusatzversicherung, 
Zahnversicherung, Zusatzversicherung für Krankenpflege, Taggeld und vieles mehr.

Gerne begleiten wir Sie bei der Auswahl. So einfach geht es: In der beiliegenden Broschüre finden Sie 
sechs verschiedene Aufkleber.

1. Wählen Sie die für Sie passenden Aufkleber aus. 
2. Kleben Sie diese auf die Antwortkarte.
3. Senden Sie die vollständig ausgefüllte Antwortkarte im beiliegenden Antwortkuvert zurück.

Wir freuen uns sehr auf Ihre Antworten und versprechen Ihnen, dass wir uns anschliessend mit 
konkreten und massgeschneiderten Vorschlägen bei Ihnen melden.

Freundliche Grüsse

Connie Raif-Joss   Monika Luck
Leiterin Marketing Vertrieb  Marketing Vertrieb  

((favor_anrede))
((favor_vorname)) ((favor_nachname))
((favor_name_zusatz)) 
((favor_strasse)) ((favor_haus_nr))
((favor_postfach))
((favor_plz)) ((favor_ort))
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Bitte vollständig ausfüllen:

Telefon/Mobile:                                                                                                               

      Ich bin am besten erreichbar            Mo–Fr            Sa 

      zwischen                                            Uhr und                                            Uhr 

E-Mail:                                                                                                                           

Wohnsituation:      alleine lebend       mit Partner       mit Familie

Geburtsdatum:                        /                     /        
                                                                Tag                      Monat                                  Jahr

→  Bitte hier abtrennen

Wünschen Sie sich mehr Komfort im Spital? Eine Unterstützung bei Rechtsfragen? Oder 
mehr Leistungen für Komplementärmedizin? Vielleicht ist Ihnen aber auch die bessere 
Betreuung Ihrer Kinder wichtig. Wir sind auch die Krankenversicherung der Schweiz, weil 
Sie die Wahl zwischen vielen verschiedenen Angeboten haben. Treffen Sie jetzt Ihre 
Auswahl – anschliessend melden wir uns mit konkreten Produktvorschlägen bei Ihnen.

Machen Sie mit. Es ist ganz einfach: 

 1. Wählen Sie die zwei für Sie passenden Aufkleber aus. 

 2. Kleben Sie diese auf die vollständig ausgefüllte Antwortkarte.

 3. Senden Sie die Antwortkarte im beiliegenden Antwortkuvert zurück. 

Mir ist wichtig:

Dürfen wir Ihre Wünsche besser kennenlernen? 
Wir freuen uns auf Ihre Antworten, auf die wir sehr gespannt sind. Gemäss Ihren 
persönlichen Wünschen melden wir uns gerne mit konkreten Vorschlägen bei Ihnen.

Mir ist wichtig: Mir ist wichtig:

Antwortkarte

Bitte im beiliegenden 

Antwortkuvert absenden.

Ist Ihre Adresse korrekt? Falls nicht, bitte korrigieren.

((favor_vorname)) ((favor_nachname))
((favor_strasse)) ((favor_haus_nr))
((favor_plz)) ((favor_ort))
((favor_gp_id))

Welche Leistungen sind Ihnen wichtig ?

Dürfen wir Ihre Wünsche besser kennenlernen? 

Hervorragende Leistungen im 
In- und auch im Ausland.

Mehr Leistungen  für 
Komplementärmedizin.

Eine bessere Betreuung 
meiner Kinder.

Mehr Leistungen für Brillen, 
Fitnesstraining usw.

Mehr Komfort und bessere 
Leistungen im Spital.

Unterstützung 
in Rechtsfragen.

Helsana-Gruppe

Postfach
8081 Zürich
Telefon 043 340 91 20

www.helsana.ch

Zur Helsana-Gruppe gehören Helsana Versicherungen, Helsana Zusatzversicherungen, Helsana Unfall, Avanex, Progrès und Sansan.

Wir beraten und informieren Sie gerne.

→  Bitte hier abtrennen.

Ich wünsche ein Beratungsgespräch
      Telefon/Mobile:                                                                                                                                                                     

      Ich bin am besten erreichbar zwischen                            und                            Uhr.             Mo–Fr        Sa

Ich wünsche ein schriftliches Angebot für
        TOP
        SANA
        COMPLETA 
        HOSPITAL ECO
        HOSPITAL PLUS     
        HOSPITAL COMFORT
        Advocare PLUS

Ist Ihre Adresse korrekt? Falls nicht, bitte korrigieren.

((favor_vorname)) ((favor_nachname))
((favor_strasse)) ((favor_haus_nr))
((favor_plz)) ((favor_ort))
((favor_gp_id))

XX. Mai 2014

Hier sind Ihre persönlichen Angebote, die Ihnen mehr Schutz bieten.

((favor_voranrede)) ((favor_nachname))
 
Wir sind auch die Krankenversicherung der Schweiz, weil Ihre Versicherungsbedürfnisse für uns 
an erster Stelle stehen. Das beweisen wir Ihnen gerne mit Angeboten, die zu Ihrem Leben passen. 
Sie haben bei Ihrer Antwort auf unseren letzten Brief folgende Aufkleber mit Ihren Wünschen an 
Ihren künftigen Versicherungsschutz ausgewählt:

«Hervorragende Leistungen im In- und auch im Ausland.»
TOP bietet Ihnen medizinische Behandlung bei Notfällen im Ausland, ambulant (Arztbesuche) und 
stationär (Spitalaufenthalte). Zudem erhalten Sie Leistungen für Brillengläser und Kontaktlinsen, 
nichtkassenpfl ichtige Medikamente, Zahnkorrekturen bis zum 20. Altersjahr und Hilfsmittel wie 
Hörgeräte, Blutdruckmessgeräte, etc.

«Mehr Leistungen für Brillen, Fitnesstraining usw.»
COMPLETA lässt mit überdurchschnittlichen Leistungen keine Wünsche offen. Sie profi tieren von 
grosszügigen Leistungen in den Bereichen Komplementärmedizin, Prävention und Gesundheits-
förderung wie z.B. für Ihr Fitnessabo. Zudem erhalten Sie einen umfassenden Schutz bei Notfällen 
im In- und Ausland.

Weitere Vorteile der vorgestellten Produkte fi nden Sie in der Beilage. Interessieren Sie sich für diese 
oder andere Angebote? Dann senden Sie die angehängte Antwortkarte zurück. 

Freundliche Grüsse

Connie Raif   Monika Luck
Leiterin Marketing Vertrieb  Marketing Vertrieb
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Wir beraten Sie gerne. 
Engagiert und individuell.

Zur Helsana-Gruppe gehören Helsana Versicherungen, Helsana Zusatzversicherungen, Helsana Unfall, Avanex, Progrès und Sansan.

Angebote, 
die perfekt zu Ihrem Leben passen.

Ausbildung, erste eigene Wohnung, Freundschaften, Beziehung ... 
In diesem spannenden Lebensabschnitt beschäftigen sich die wenigsten 
intensiv mit ihrer Krankenversicherung. Obwohl es etwas bringt: 
Bei Helsana erhalten Sie mehr Schutz für niedrige Prämien. Lassen 
Sie sich überzeugen und entdecken Sie jetzt unsere Auswahl an sinn-
vollen Zusatzversicherungen für Sie.

Antwortkarte

Bitte ausfüllen und absenden

helsana.ch/verkaufsstellen
Ihre Verkaufsstelle in der Nähe

Unsere kompetenten Berater sind 
nur einen Anruf weit entfernt. 

Beratung neu gedacht – lassen 
Sie sich überraschen.

Gut beraten – in einer unserer 
40 Verkaufsstellen.

Wir freuen uns auf Ihre Antwort – und 
melden uns schnell bei Ihnen. 

Zur Helsana-Gruppe gehören Helsana Versicherungen, Helsana Zusatzversicherungen, Helsana Unfall, Avanex, Progrès und Sansan.

Beratung neu gedacht – lassen 
Sie sich überraschen.

portal.helsana.ch/xcareClevere Online-Beratung

Unsere kompetenten Berater sind 
nur einen Anruf weit entfernt. 

043 340 91 20
Telefonische Beratung oder 
Terminvereinbarung

Möchten Sie daheim und auch in den Ferien gut geschützt 
sein? Lernen Sie TOP kennen und profitieren Sie von um- 
fassenden Leistungen und einer attraktiven Prämie, die 
TOP zu einer unserer gefragtesten Zusatzversicherung 
macht.

TOP. 
Ambulante Zusatzleistungen  
im In- und Ausland.

Bei Bedarf schulmedizinische Leistungen in Anspruch zu 
nehmen, ist richtig. Es ist aber gut zu wissen, dass Sie mit  
SANA auch vielfältige alternative Behandlungsformen 
nutzen können. SANA unterstützt Sie dabei gezielt – mit 
der grosszügigen Übernahme von Kosten, die Ihnen 
entstehen. 

SANA. 
Komplementärmedizin 
inklusive.

Mit HOSPITAL ECO (allgemeine Abteilung), HOSPITAL 
PLUS (halbprivat) und HOSPITAL COMFORT (privat) bieten 
wir Ihnen drei verschiedene Angebote mit jeweils über-
zeugenden Leistungen.

Spitalversicherungen. 
Ihre Wünsche entscheiden.

Schweizweit freie Spitalwahl unter allen  
Spitälern, die auf den kantonalen Spitallisten 
aufgeführt sind. (HOSPITAL ECO/HOSPITAL 
PLUS/HOSPITAL COMFORT)

Mit Fast Track ermöglichen wir Ihnen einen  
Termin beim Facharzt innert fünf Arbeitstagen.  
Sie ersparen sich lange Wartezeiten und Unge-
wissheit bei Erkrankungen oder Unfällen.  
(HOSPITAL PLUS/HOSPITAL COMFORT)

Unterstützung bei schwierigen Entscheidun-
gen: Mit der Experten-Zweitmeinung können 
Sie eine gestellte schwerwiegende Diagnose 
und Therapie durch einen renommierten  
Professor überprüfen lassen.  
(HOSPITAL PLUS/HOSPITAL COMFORT)

Exzellente Kinderbetreuung dank KidsCare* 
und Nanny Service.

* Ihr erkranktes Kind muss bei Helsana über eine Spitalzusatz-
versicherung HOSPITAL ECO, PLUS, COMFORT oder CLASSICA 
verfügen.

Wie schnell doch etwas passiert sein kann! Schon  
aus einem kleinen Unglück im Verkehr oder einem 
anfänglich belanglosen Streit im Privatbereich kann  
sich ein grosser, unangenehmer und kostspieliger 
Rechtsfall entwickeln. Genau hier hilft Ihnen  
Advocare PLUS mit erstklassigen Leistungen.

Advocare PLUS. 
Umfassender Privat- und 
Verkehrsrechtsschutz.

Übernahme von Anwalts- und 
Gerichtskosten, Kosten für Expertisen 
und allfällige Parteienentschädigungen.

Bis zu einem Betrag von 
CHF 250 000.– pro Fall.

Umfassender Schutz für 
eine sehr geringe Prämie.

Umfassende und vielfältige Leistungen 
bei Auslandsaufenthalten. 

Bis zu CHF 150.– pro Jahr 
für Brillengläser und Kontaktlinsen.

Bis CHF 10 000.– pro Jahr für  
Zahnkorrekturen bis zum 20. Altersjahr.

75% Kostenerstattung für alternative 
Heilmittel und Therapiemethoden.

Unterstützung von gesundheitsfördernden 
Massnahmen bis max. CHF 500.– im Jahr.

75% Kostenerstattung für medizinische 
Vorsorgeleistungen wie z.B. Impfungen und 
Raucherentwöhnung

20

Senden Sie jetzt die Antwort-
karte zurück und fordern Sie 
ein konkretes Angebot an oder 
lassen Sie sich beraten. 

Weitere Möglichkeiten mit uns 
in Kontakt zu treten, finden Sie 
auf der Rückseite.

Mehr Schutz und Sicherheit: Für jedes Bedürfnis die richtige Lösung. Interessiert?

Wussten Sie schon? 
12,9 % aller unter 25-Jährigen 
entscheiden sich für Helsana.

Viele gute Gründe dafür
entdecken Sie auf dieser Seite.

Bis CHF 300.– pro Jahr für Brillengläser und 
Kontaktlinsen.

90 %, max. CHF 750.– im Jahr für Prävention.

90 %, Kostenerstattung für ärztlich verordnete 
Medikamente.

75 %, max. CHF 4500.– im Jahr für spezielle 
Behandlungsformen wie z.B. nichtärztliche Psy-
chotherapie, Sterilisation oder Vasektomie usw.

Gut, besser, COMPLETA. Umfassende Leistungen,  
welche diejenigen von TOP und SANA beinhalten und 
weitere Vorteile sowie höhere Vergütungen bieten. 

COMPLETA. 
Rundumschutz. 
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der grosszügigen Übernahme von Kosten, die Ihnen 
entstehen. 

SANA. 
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inklusive.

Wie schnell doch etwas passiert sein kann! Schon 
aus einem kleinen Unglück im Verkehr oder einem 
anfänglich belanglosen Streit im Privatbereich kann 
sich ein grosser, unangenehmer und kostspieliger 
Rechtsfall entwickeln. Genau hier hilft Ihnen 
Advocare PLUS mit erstklassigen Leistungen.

Advocare PLUS. 
Umfassender Privat- und 
Verkehrsrechtsschutz.

Übernahme von Anwalts- und 
Gerichtskosten, Kosten für Expertisen 
und allfällige Parteienentschädigungen.

Bis zu einem Betrag von 
CHF 250 000.– pro Fall.

Umfassender Schutz für 
eine sehr geringe Prämie.

Umfassende und vielfältige Leistungen 
bei Auslandsaufenthalten. 

Bis zu CHF 150.– pro Jahr 
für Brillengläser und Kontaktlinsen.

Bis CHF 10 000.– pro Jahr für 
Zahnkorrekturen bis zum 20. Altersjahr.

75% Kostenerstattung für alternative 
Heilmittel und Therapiemethoden.

Unterstützung von gesundheitsfördernden 
Massnahmen bis max. CHF 500.– im Jahr.

75% Kostenerstattung für medizinische 
Vorsorgeleistungen wie z.B. Impfungen und 
Raucherentwöhnung

Mehr Schutz und Sicherheit: Für jedes Bedürfnis die richtige Lösung.

Bis CHF 300.– pro Jahr für Brillengläser und 
Kontaktlinsen.

90 %, max. CHF 750.– im Jahr für Prävention.

90 %, Kostenerstattung für ärztlich verordnete 
Medikamente.

75 %, max. CHF 4500.– im Jahr für spezielle 
Behandlungsformen wie z.B. nichtärztliche Psy-
chotherapie, Sterilisation oder Vasektomie usw.

Gut, besser, COMPLETA. Umfassende Leistungen, 
welche diejenigen von TOP und SANA beinhalten und 
weitere Vorteile sowie höhere Vergütungen bieten. 

COMPLETA. 
Rundumschutz. 

Mit HOSPITAL ECO (allgemeine Abteilung), HOSPITAL 
PLUS (halbprivat) und HOSPITAL COMFORT (privat) bieten 
wir Ihnen drei verschiedene Angebote mit jeweils über-
zeugenden Leistungen.

Spitalversicherungen. 
Ihre Wünsche entscheiden.

Schweizweit freie Spitalwahl unter allen 
Spitälern, die auf den kantonalen Spitallisten 
aufgeführt sind. (HOSPITAL ECO/HOSPITAL 
PLUS/HOSPITAL COMFORT)

Mit Fast Track ermöglichen wir Ihnen einen 
Termin beim Facharzt innert fünf Arbeitstagen.  
Sie ersparen sich lange Wartezeiten und Unge-
wissheit bei Erkrankungen oder Unfällen. 
(HOSPITAL PLUS/HOSPITAL COMFORT)

Unterstützung bei schwierigen Entscheidun-
gen: Mit der Experten-Zweitmeinung können 
Sie eine gestellte schwerwiegende Diagnose 
und Therapie durch einen renommierten 
Professor überprüfen lassen. 
(HOSPITAL PLUS/HOSPITAL COMFORT)

Exzellente Kinderbetreuung dank KidsCare* 
und Nanny Service.

* Ihr erkranktes Kind muss bei Helsana über eine Spitalzusatz-
versicherung HOSPITAL ECO, PLUS, COMFORT oder CLASSICA 
verfügen.

Senden Sie jetzt die Antwort-
karte zurück und fordern Sie 
ein konkretes Angebot an oder 
lassen Sie sich beraten. 

Weitere Möglichkeiten mit uns 
in Kontakt zu treten, finden Sie 
auf der Rückseite.

Mehr Schutz und Sicherheit: Für jedes Bedürfnis die richtige Lösung. Interessiert?

Wussten Sie schon? 
12,9 % aller unter 25-Jährigen 
entscheiden sich für Helsana.

Viele gute Gründe dafür
entdecken Sie auf dieser Seite.
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