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Europas erstes verhaltensbasiertes
Kundenprogramm. In Echtzeit.
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!} MEINE VORTEILE!

DAS IST ALLES FUR MICH.
HIER SEHE ICH MEINE WICHTIGSTEN VORTEILE AUF EINEN BLICK!
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r— 3 Website- & Onlineshop-Verhalten MEN SaTUEN

VIEL FREUDE MIT IHRER

Mobile App-Verhalten ‘N;Ei_-"}:ff: A @ Relevante Information inkl.
e Zubehor-Angeboten

CANON EOS M10 schwarz mit Objektiv =~ °"""°

EF-M 1545mm 356315 STM ' Newsletter-Verhalten

Kaufverhalten im Shop (offline) » Interessen werden automatisiert angepasst

» Adaptionen werden umgehend im Teilnehmer-

Instore location-Verhalten profil umgesetzt und angezeigt

Kunde zeigt Interesse

Customer Journey wird fortgesetzt

» Tracking von Surfgewohnheiten Er'hethhe
» Sammeln von Verhaltensdaten ' '
13% nicht 54% Umsatzstelgerung 1,5% nicht 19,6% @ Ka Uf on I INE
verhaltens- verhaltens- nach nur 3 Monaten verhaltens- verhaltens-
basiert basiert basiert basiert .
2> Kauf offline

NL Offnungsrate NL Klickrate

» Sales-Dashboard
fur Kundenverhalten

» Berater kennt
Interessen des Kunden

Scoring von verhaltens-
basierten Interessen in
Echtzeit

M T UNKTF;’:?'"""” : Kauf
Relevante Information /
und Angebote in News-

lettern und Bannern

Interessen werden im eigenen
Portal in Echtzeit sichtbar
» Information passiert vor dem Kauf

» Information wird als Serviceleistung (O]
wahrgenommen

Social Media Integration
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