UBS KeyClub

DDooppppeelltt ppuunnkktteenn!!

UBS Switzerland AG

Aufgabenstellung

UBS KeyClub ist das Bonusprogramm von UBS Switzer-
land AG und fihrend unter den Loyalty Programmen
der Finanzbranche in der Schweiz. Die KeyClub-
Teilnehmer kénnen bei regelmassiger Nutzung ihrer
UBS Kredit- und Prepaidkarte und fur Privatkonto-
Zahlungseingange (innerhalb eines Bankpaketes)
Punkte sammeln und diese bei attraktiven Partnern
wie Bargeld einlésen. Um die Attraktivitat fur die
KeyClub-Teilnehmer noch zu steigern, wurde vom

1. Februar bis 30. Juni 2015 die Doppelt Punkten-
Promotion durchgefihrt. Im Aktionszeitraum wurde
jeder Einsatz der UBS Kredit- oder Prepaidkarte bei
den Partnern H&M, lkea, SBB und Swiss mit doppelten
KeyClub-Punkten belohnt.

Die Aufgabe war, die Promotion bekannt zu machen,
den Kreditkartenumsatz zu steigern und viele Teil-
nehmer zum Einkaufen bei den ausgewahlten Part-
nern zu animieren.

Zielgruppe: Privatkunden mit UBS Kredit-/Prepaid-
karten und bereits KeyClub-Teilnehmer.

LOsung

Der Ansatz fur die Kampagne sollte klar auf den
ersten Blick erkennbar sein:
DDooppppeellt ppuunnkktteenn!!

Die Herausforderung war ein sehr schmales Budget ftr
die Kommunikationsmittel. Aus diesem Grund wurden
hauptsachlich UBS-Kandle genutzt, die mit wenig
Streuverlust den KeyClub-Teilnehmern den Call-to-Action
direkt kommunizieren.

Ergebnis

Die Resultate im Promotionzeitraum haben die Erwar-
tungen Ubertroffen. Der Response lag bei

46 Prozent — nahezu jeder zweite KeyClub-Teilnehmer
hat an der Aktion teilgenommen und 400°000
KeyClub-Punkte konnten ausgeschittet werden. Im
Vergleich zum Vorjahr konnte der Umsatz der
Kreditkarten bei den teilnehmenden Partnern des
KeyClub (H&M, IKEA, SBB und SWISS)

um 11 Prozent gesteigert werden.
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Mit der aktuellen Kreditkartenabrechnung erhielten die
Kredit-/Prepaidkartenkunden die Beilage CardFlash.
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In den Geschaftsstellen sorgte die 3D-Promowall fur Auf-
merksamkeit und Flyer informierten Uber die Promotion.

Sammeln Sie vom 01.02.-30.06.2015
doppelt so viele Punite mit Threr UBS Kredit-

oder Prepaidkarte.
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Auch auf den Multimaten selbst wurde die Promotion be-
worben.
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Auch mit dem Kontoauszug wurde
an KeyClub-Teilnehmer der Promotions-
flyer gesendet.

46 Prozent der KeyClub-Teilnehmer nahmen an der Aktion teil.
400'000 KeyClub-Punkte konnten ausgeschittet werden.
Der Kreditkartenumsatz bei den teilnehmenden Partnern
verzeichnete ein Plus von 11 Prozent im Vergleich zum Vorjahr.
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Doppelte KeyClub-Punkte und monatliche Verlosung von 100x CHF 100
® Geschenkkarten

Jetzt haben Sie einen guten Grund, sich doppelt 2u freuen: Vom 1. Februar bis zum ™
30. Juni 2015 erhalten Sie bei den KeyClub-Partnern H&M, IKEA, SBB und SWISS fir

@ jeden Einkauf in der Schweiz doppelte KeyClub-Punkte, wenn Sie it her UBS.
Kreditkarte oder Ihrer UBS MasterCard Prepaid bezahlen*.
Zusatzlich verlosen wir monatlich von jedem der vier Partner 25 Geschenkkarten a 100 .
Franken. An der Verlosung tellnehmen kénnen Sie auch unter www.ubs.com/keyclub,

® Stichwort Verlosung.

L] L] L] ° L] L L L L] L L] L L L]

Mit dem Kontoauszug erhielt
der Kunde per Post einen
schwarzweiss Flyer, der das
Thema Punkten auch

optisch aufgenommen hat.

Punkten Sie ab 1. Februar 2015 doppelt bei folgenden Partnern: ®
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UBS Campus kénnen nicht profitieren.
e o o o o
Haben Sie Fragen zu UBS KeyClub?

vevew.ubs comkeyclub
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Auch im E-Banking wurde mit Pop-up-Fenstern auf
die Promotion aufmerksam gemacht.
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ppuunnkktteenn!!

Jetzt bei Einkauf mit UBS Kredit- oder Prepaidkarte.

E' E lhr néchster H&M:
- Bahnhofstrasse 71
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Die KeyClub-Promotion auf
den e-Screens nutzt erstmalig
Geo-Targeting. Dem Zuschauer
werden die Promotionspartner
in Nahe des e-Screens auf-

' gezeigt.
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