#jugendlichefirjugendliche

Aufgabenstellung

Wie fur alle Banken ist auch fur die St. Galler Kantonal-
bank die Gewinnung von jungen Kunden an der Gren-
ze zum Erwachsenenalter wichtig, aber nicht ganz ein-
fach. Denn das Interesse der Zielgruppe an
Bankangeboten ist, um es diplomatisch ausdrtcken,
Uberschaubar. Der Auftrag des Kunden lautete eine ef-
fiziente und effektive Kampagne zu entwickeln die min-
destens xxx Jugendliche zu Kunden der St. Galler Kan-
tonalbank machen soll.

Das der Wurm dem Fisch und nicht dem Fischer schme-
cken muss ist eine Marketingweisheit die in diesem Fall
besonders gilt. Zusammen mit dem Kunden hat die
Agentur eine Kampagnenmechanik entwickelt welche
die Jugendliche via Social Media und klassischen DMs
Schritt fur Schritt dem eigentlichen Ziel naher brachte.
In den ersten Stufen war zwar klar erkennbar, wer der
Absender der Botschaft ist. Die Jugendlichen wurde zu
Aktionen eingeladen. Erst vor Ort gab es in der Person
von KV-Lernenden der SGKB einen «Touchpoint» zur
Bank.

Das Gesamtziel von 900 Jugendkonti wurde mit 1098
er6ffneten Konti um gut 20% Ubertroffen

Das Mailing allein erzielte eine Responsequote von 5%
(320 Konti)

Insgesamt haben 45 Lernende an 16 Aktionsstandorten
etwas Uber 2000 Kontakte erreicht, die entweder direkt
zu einem Abschluss flihrten oder zumindest verwertba-
re Kontaktdaten brachten.
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