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Die Vorteile jedes Mediums nutzen und intelligent miteinander kombinieren

Aufgabenstellung

Mit sieben Unternehmen bietet die FO-Gruppe spezifische
Dienstleistungen und Produkte im Bereich Druck, Inter-
net, Verlag, crossmediale Publikation und Marketing/
Kommunikation. Die Unternehmen sind demnach auf
unterschiedliche Medien spezialisiert, die alle ihre Vor-
ziige haben. Eine geschickte Verkniipfung dieser Medien
bietet einen Mehrwert aus Kunden- und Unternehmer-
sicht. Dies mochte die FO-Gruppe ihrer Kundschaft und
auch potenziellen Neukunden aufzeigen und damit die
Kompetenzen der ganzen Gruppe demonstrieren. Ein Mit-
tel dafiir ist das FO-Update, das Kundenmagazin der FO-
Gruppe, das auch potenziellen Neukunden und Interes-
senten abgegeben wird.

Mit dem FO-Update kombiniert die FO-Gruppe verschie-
dene Medien und vereint die entsprechenden Vorziige.
Die Ausgabe 2015 wurde als Print- und Onlinemagazin,
verbunden mit einem lGiber Smartphone abrufbaren Video,
publiziert. In erster Linie wurden dabei die bestehenden
Kunden bedient, in zweiter Linie wurde das Magazin an
potenzielle Neukunden verteilt. Die FO-Gruppe zeigte
damit auf, dass jedes Medium seine Berechtigung hat und
durch geschickte Kombination einen zusatzlichen Unter-
haltungswert/Nutzen aufweist. Diese multimediale Ver-
kniipfung kann der Kunde letztlich auch fiir seine Zwecke
verwenden (Anldsse, Publikationen, usw.).

Ergebnis

Das Online-Magazin wurde 800x eingesehen (Portal wurde
lediglich im Printmagazin und auf der Firmenwebseite
aktiv beworben). Total waren 3.000 Seitenaufrufe zu ver-
zeichnen, das entspricht etwa 3.8 Seiten pro Sitzung. Die
durchschnittl. Sitzungsdauer von 00:03:27 schliesst dar-
auf, dass die Artikel gelesen werden. Das Editorial-Video
wurde etwa 350x aufgerufen, was bei einer versandten
Auflage von etwa 2500 Ex. einem Wert von ca. 15% ent-
spricht. Die Riickmeldungen sind durchwegs positiv und
bei jedem Verkaufsgesprach der Kniiller. Es entsteht der
Eindruck eines innovativen Unternehmens und zeigt, dass
wir die Vorteile der einzelnen Medien auch selber nutzen
und geschickt miteinander verbinden.
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EDITORIAL MAL ANDERS

Kombination von On- und Offline-Medien

Fir einmal diirfen Sie nur zuhdren und zusehen: Befolgen Sie die
Anweisungen auf der Titelseite und gelangen Sie so zu unserem Editorial. Sie
bendtigen dafir lediglich einen QR-Code-Leser [App) auf Ihrem Smartphone.
Sofern Sie noch keinen besitzen, konnen Sie diesen kostenlos in Ihrem Apple
App Store oder Google Android Market herunterladen. Oder verwenden Sie
einfach folgende URL in Ihrem Smartphone-Browser: fo-update.fo-print-
media.ch/2015
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Print, Online und Mobile kombiniert



