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Aufgabe

Viele Kunden benltzen das UBS e-banking far
ihre taglichen Bankgeschafte — nicht aber das
UBS Mobile Banking. Genau diese Kunden
sollten davon Uberzeugt werden, die Mobile
Banking-App herunterzuladen und zu nutzen.

Idee & Umsetzung

Fur die KAB und CardFlashes wurden Gestal-
tungskonzepte entwickelt, die spielerische
Elemente wie Stanzungen enthielten. Die Bilder
und Texte wurden zielgruppenspezifisch ausge-
wahlt und aufbereitet. Aufgrund der erfreulichen
Resultate konnten die Beilagen vom Juni mit auf
die Jahreszeit angepassten Bildern im Herbst
nochmals versendet werden.

Ergebnis

Die ambitionierten Zielsetzungen wurden erreicht
oder teilweise sogar Ubertroffen. Besonders
erfreulich fielen die Resultate bei der Zielgruppe
Junge Erwachsene mit 4% - 7,7 % aus. Auch
die Zielgruppe Silver Surfer reagierte Gberdurch-
schnittlich gut mit 3,8%.

Ausserdem wurde die Beilage vom Juni
UBS-intern als «outstanding» ausgezeichnet
und in die Best Practice Gallery 2015 aufgenom-
men. Von einer neutralen Agentur werden die
weltweit eingereichten Arbeiten anhand diverser
Kriterien geprift und die besten Umsetzungen
honoriert.

Zielgruppe
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Geniessen Sie [hre Freiheit mit UBS Mobile Banking
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Grenzenlos gut

Freuen Sie sich auf unbegrenzte
Moglichkeiten mit der UBS Mobile
Banking App.
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Bei uns sind Sie an einem sicheren
Ort. Egal, wo Sie gerade sind.
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Silver Surfer

Uberall

Entspannt verreisen mit
UBS Mobile Banking
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Jetzt App
downloaden
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Sicher
und praktisch

Mit der UBS Mobile Banking App
haben Sie jederzeit den Uberblick.

kontrolieren tigungen einrichten

« Karte unkomplizert « Zahlungen schnell
und kostenlos sperren tatigen

Jederzeit
und
Uberall

Entspannt verreisen mit
UBS Mobile Banking

thre Finanzen stets im Blick
Viele UBS-Ku

Flexibel
und schnell

Erledigen Sie Ihre Bankgeschafte
einfach dann, wenn Sie Zeit haben.

Ideal fiir unterwegs Vielfltige Mglichkeiten
Behalter er in

Sie haben eine Frage oder ein Anliegen?
Wir sind gerne fiir Sie da.

@ ubs.com/mobile

. UBS Online Services 0848 848 062 -
rund um die Uhr

P Geschaftsstelle finden ubs.com/standorte




