o UBS

Reaktivierung
UBS e-banking

und UBS Mobile
Banking

Aufgabe

Die inaktiven UBS e-banking und UBS Mobile
Banking Nutzer (seit mindestens 3 Monaten
nicht mehr eingeloggt) sollen reaktiviert und
damit sowohl die Self Services forciert als auch
die Kundenbindung gestarkt werden.

Idee & Umsetzung

Den Kunden, die ein UBS e-banking bzw. UBS
Mobile Banking App besitzen, wurde mit der
Kartenabrechnung die Beilage CardFlash zum
Thema UBS e-banking bzw. UBS Mobile Banking
mitgeschickt. Diese sollte die Kunden daran er-
innern, das UBS e-banking/die UBS Mobile Ban-
king App wieder regelmassig zu nutzen. Bilder
und Botschaften wurden in den Beilagen jeweils
sorgfaltig auf die entsprechende Zielgruppe ab-
gestimmt, um die Empfanger abzuholen und zu
motivieren, UBS e-banking und/oder UBS Mobile
Banking wieder vermehrt zu nutzen und die
Vorteile zu geniessen.

Ergebnis

Die Resultate fielen besonders erfreulich aus,
vor allem fur das UBS e-banking, fir das 74%
aller angeschriebenen Kunden reaktiviert
werden konnten! Auch fir das UBS Mobile
Banking wurden bis 46% der inaktiven
Kunden reaktiviert.

CardFlash

Unabhangig

UBS Mobile Banking
Den wertvollen Moment geniessen
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Zeit sparen

Unabhéngig und iiberall Praktisch und intelligent

Mit der UBS Mabile Banking App ge-  Nutzen Sie den praktischen Zahlungs-
niessen Sie die volle Freiheit und haben  assistenten fir die schnelle und ein-
Thre Konten und Karten immer im Blick. ~ fache Erfassung Ihrer Uberweisungen.
So wissen Sie stets, wofir Sie Ihr Geld U der Personliche Finanzassistent

ausgeben, ist das ideale Hilfsmittel fur hre Aus-
gabenanalyse. Damit Sie wissen, wo
ihr Geld hingeht.

Zukunftsweisend

Ab sofort steht hnen die UBS Mabile

Banking App auch i Ihr Tablet zur

Verfligung - mit einer brandneuen

Benutzerfiihrung. Optional kinnen Sie

dank der innovativen Touch ID auf threm

iPhone die Kontolibersicht per Finger-

abdruck noch schneller einsehen.

¥ Jederzeit Zugriff auf Konten
und Karten

V' Schnell Zahlungen tatigen =
V' Ausgaben analysieren
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Freiheiten geniessen

Spontan und individuell
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UBS e-banking
Mehr Zeit fiir die wichtigen

Dinge

Unabhangig

Entscheiden Sie, wann der Schalter
gedffnet ist - mit UBS Online Services

Spontan

Ihr UBS e-banking ist rund um die Uhr
fir Sie bereit. So konnen Sie individuell
und flexibel die attraktiven Funktionen
nutzen und viel Zeit sparen. Einfach,
bequem und sicher
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Schnell

Alles zu seiner Zeit: Erledigen Sie
Thre Bankgeschiifte dann, wenn Sie
Zeit dafiir haben

Praktisch Flexibel

Nutzen Sie den praktischen Zahlungs-  Erhohen Sie den verfiigbaren Betrag
assistenten fr die schnelle und ein-  auf Ihrer UBS Kredit- oder Prepaidkarte
fache Erfassung Ihrer Uberweisungen. it der Funktion «Zahlung an Karte»
Und der Personliche Finanzassistent  oder passen Sie bequem die Limite

ist das ideale Hilfsmittel fir Ihre Aus-  Ihrer Debitkarte (V PAY/Maestro) an.

gabenanalyse.

+ Zahlungen tétigen
' Ausgaben analysieren
' Verfigbaren Kartenbetrag ehohen
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