
Reaktivierung 
UBS e-banking 
und UBS Mobile 
Banking

Aufgabe
Die inaktiven UBS e-banking und UBS Mobile 

Banking Nutzer (seit mindestens 3 Monaten 

nicht mehr eingeloggt) sollen reaktiviert und 

damit sowohl die Self Services forciert als auch 

die Kundenbindung gestärkt werden.

Idee & Umsetzung
Den Kunden, die ein UBS e-banking bzw. UBS 

Mobile Banking App besitzen, wurde mit der 

Kartenabrechnung die Beilage CardFlash zum 

Thema UBS e-banking bzw. UBS Mobile Banking 

mitgeschickt. Diese sollte die Kunden daran er-

innern, das UBS e-banking/die UBS Mobile Ban-

king App wieder regelmässig zu nutzen. Bilder 

und Botschaften wurden in den Beilagen jeweils 

sorgfältig auf die entsprechende Zielgruppe ab-

gestimmt, um die Empfänger abzuholen und zu 

motivieren, UBS e-banking und/oder UBS Mobile 

Banking wieder vermehrt zu nutzen und die 

Vorteile zu geniessen.

Ergebnis
Die Resultate fielen besonders erfreulich aus,  

vor allem für das UBS e-banking, für das 74 % 
aller angeschriebenen Kunden reaktiviert 
werden konnten! Auch für das UBS Mobile 

Banking wurden bis 46 % der inaktiven  
Kunden reaktiviert.
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UBS e-Banking  

nutzen und 

mehr Freizeit 

geniessen

CardFlash

UBS e-banking 
Mehr Zeit für die wichtigen Dinge

Augenblicke

August 2015

Grenzenlose Mobilität
Ihre Bank für unterwegs

Die UBS Mobile Banking App bringt alle Vorteile von UBS e-banking ganz  
einfach auf Ihr Smartphone. So haben Sie auch unterwegs Ihre Finanzen immer  
im Blick. Die App steht Ihnen gratis für verschiedene Geräte zur Verfügung:

Für iOS- oder Android-Geräte laden Sie die UBS Mobile Banking App  
ganz einfach auf Ihr Smartphone und Ihr Tablet. 

Für Smartphones wie Windows Phone oder BlackBerry geben Sie  
im Browser Ihres Smartphones ubs.com/webapp ein.

Für alle Ihre Fragen

 ubs.com/ebanking

 UBS Online Services 0848 848 062 – rund um die Uhr

 Geschäftsstelle finden unter ubs.com/standorte

 Weitere nützliche Tipps rund um Ihre Karten  
entdecken unter ubs.com/kartentipps

UBS Switzerland AG
Postfach
8098 Zürich

Schnell
Alles zu seiner Zeit: Erledigen Sie  
Ihre Bankgeschäfte dann, wenn Sie  
Zeit dafür haben

Sicher
Auf der sicheren Seite: UBS e-banking 
schützt Ihre Privatsphäre mit modernster 
Technologie

Unabhängig
Entscheiden Sie, wann der Schalter  
geöffnet ist – mit UBS Online Services

Flexibel
Erhöhen Sie den verfügbaren Betrag 
auf Ihrer UBS Kredit- oder Prepaidkarte 
mit der Funktion «Zahlung an Karte» 
oder passen Sie bequem die Limite 
Ihrer Debitkarte (V PAY/Maestro) an. 

Praktisch 
Nutzen Sie den praktischen Zahlungs-
assistenten für die schnelle und ein-
fache Erfassung Ihrer Überweisungen. 
Und der Persönliche Finanzassistent  
ist das ideale Hilfsmittel für Ihre Aus-
gabenanalyse.

Komfortabel 
Verschaffen Sie sich ganz einfach 
eine Übersicht zu Ihren Konto- und 
Kartenbewegungen – wann immer Sie 
wollen. Zudem sperren oder ersetzen 
Sie eine Karte bequem und schnell mit 
wenigen Mausklicks. 

Zuverlässig 
Dank des zweistufigen Logins mit der 
Access Card und Ihrer persönlichen 
PIN geniessen Sie den bestmöglichen 
Schutz. Der Benachrichtigungsservice 
informiert Sie per SMS, E-Mail oder 
Push-Mitteilung über Ihre Konto- und 
Kartenbewe gungen.

Spontan 
Ihr UBS e-banking ist rund um die Uhr 
für Sie bereit. So können Sie individuell 
und flexibel die attraktiven Funktionen 
nutzen und viel Zeit sparen. Einfach, 
bequem und sicher. 

 Zahlungen tätigen

 Ausgaben analysieren

  Verfügbaren Kartenbetrag erhöhen   Kartentransaktionen  
kontrollieren

  Individuelle Benachrichtigungen 
erhalten

  Karte sperren und ersetzen

Schnell
Alles zu seiner Zeit: Erledigen Sie  

Ihre Bankgeschäfte dann, wenn Sie  

Zeit dafür haben

Sicher
Auf der sicheren Seite: UBS e-banking 

schützt Ihre Privatsphäre mit modernster 

Technologie

Unabhängig
Entscheiden Sie, wann der Schalter  

geöffnet ist – mit UBS Online Services

Flexibel

Erhöhen Sie den verfügbaren Betrag 

auf Ihrer UBS Kredit- oder Prepaidkarte 

mit der Funktion «Zahlung an Karte» 

oder passen Sie bequem die Limite 

Ihrer Debitkarte (V PAY/Maestro) an. 

Praktisch 

Nutzen Sie den praktischen Zahlungs-

assistenten für die schnelle und ein-

fache Erfassung Ihrer Überweisungen. 

Und der Persönliche Finanzassistent  

ist das ideale Hilfsmittel für Ihre Aus-

gabenanalyse.

Komfortabel 

Verschaffen Sie sich ganz einfach 

eine Übersicht zu Ihren Konto- und 

Kartenbewegungen – wann immer Sie 

wollen. Zudem sperren oder ersetzen 

Sie eine Karte bequem und schnell mit 

wenigen Mausklicks. 

Zuverlässig 

Dank des zweistufigen Logins mit der 

Access Card und Ihrer persönlichen 

PIN geniessen Sie den bestmöglichen 

Schutz. Der Benachrichtigungsservice 

informiert Sie per SMS, E-Mail oder 

Push-Mitteilung über Ihre Konto- und 

Kartenbewe gungen.

Spontan 

Ihr UBS e-banking ist rund um die Uhr 

für Sie bereit. So können Sie individuell 

und flexibel die attraktiven Funktionen 

nutzen und viel Zeit sparen. Einfach, 

bequem und sicher.  Zahlungen tätigen

 Ausgaben analysieren

  Verfügbaren Kartenbetrag erhöhen

  Kartentransaktionen  

kontrollieren

  Individuelle Benachrichtigungen 

erhalten

  Karte sperren und ersetzen

Schnell
Alles zu seiner Zeit: Erledigen Sie  
Ihre Bankgeschäfte dann, wenn Sie  

Zeit dafür haben

Sicher
Auf der sicheren Seite: UBS e-banking 

schützt Ihre Privatsphäre mit modernster 

Technologie

Unabhängig
Entscheiden Sie, wann der Schalter  

geöffnet ist – mit UBS Online Services

Flexibel
Erhöhen Sie den verfügbaren Betrag 

auf Ihrer UBS Kredit- oder Prepaidkarte 

mit der Funktion «Zahlung an Karte» 

oder passen Sie bequem die Limite 

Ihrer Debitkarte (V PAY/Maestro) an. 

Praktisch Nutzen Sie den praktischen Zahlungs-

assistenten für die schnelle und ein-

fache Erfassung Ihrer Überweisungen. 

Und der Persönliche Finanzassistent  

ist das ideale Hilfsmittel für Ihre Aus-

gabenanalyse. Komfortabel Verschaffen Sie sich ganz einfach 
eine Übersicht zu Ihren Konto- und 

Kartenbewegungen – wann immer Sie 

wollen. Zudem sperren oder ersetzen 

Sie eine Karte bequem und schnell mit 

wenigen Mausklicks. 

Zuverlässig Dank des zweistufigen Logins mit der 

Access Card und Ihrer persönlichen 

PIN geniessen Sie den bestmöglichen 

Schutz. Der Benachrichtigungsservice 

informiert Sie per SMS, E-Mail oder 

Push-Mitteilung über Ihre Konto- und 

Kartenbewe gungen.

Spontan Ihr UBS e-banking ist rund um die Uhr 

für Sie bereit. So können Sie individuell 

und flexibel die attraktiven Funktionen 

nutzen und viel Zeit sparen. Einfach, 

bequem und sicher. 

 Zahlungen tätigen Ausgaben analysieren  Verfügbaren Kartenbetrag erhöhen

  Kartentransaktionen  kontrollieren  Individuelle Benachrichtigungen 
erhalten

  Karte sperren und ersetzen

Einfache Bedienung

Einfacher geht’s nicht: UBS e-banking  
beantragen und Ihre Karten jederzeit  
im Blick behalten

Zuverlässiger Schutz

Auf der sicheren Seite: UBS e-banking  
schützt Ihre Privat sphäre mit modernster 
Technologie

Maximale Übersicht

Mit den attraktiven Funktionen von  
UBS e-banking erleben Sie Ihre Bank  
aus einem ganz neuen Blickwinkel

Für mehr Sichtweisen
Entdecken Sie etwas Neues: Testen  
Sie jetzt die Vorzüge des kostenlosen  
UBS e-banking und geniessen Sie 
 zahlreiche Vorteile. 

Für mehr Übersicht
Behalten Sie laufend den Überblick  
zu Konten- und Kartenbewegungen, 
analysieren Sie Ihre Ausgaben mit  
dem Persönlichen Finanzassistenten 
oder rufen Sie Ihre letzten Abrechnun-
gen ab – wann immer Sie möchten.

Für mehr Sicherheit
Dank des zweistufigen Logins mit der
Access Card und Ihrer persönlichen
PIN geniessen Sie den bestmöglichen
Schutz. Zudem sperren oder ersetzen 
Sie eine Karte bequem und schnell mit 
wenigen Mausklicks. 

Für mehr Kontrolle
Der Benachrichtigungsservice infor-
miert Sie sofort per SMS, E-Mail oder 
Push-Mitteilung über Ihre Konto- und 
Kartenbewe gungen.

Bitte befeuchten, falten und zukleben.
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Für mehr Flexibilität
Mit UBS e-banking können Sie auf die 
wichtigsten Informationen und Dienste 
rund um Ihre UBS Kredit- und Prepaid-
karten zugreifen. Erhöhen Sie beispiels-
weise den verfügbaren Kartenbetrag mit 
der Funktion «Zahlung an Karte» oder 
bestellen Sie eine Ersatzkarte.

 Kartentransaktionen  
 kontrollieren 

 Individuelle Benachrichtigungen  
 erhalten 

 Zweistufiges Login

 Konto- und Kartenübersicht  
 erhalten 

 Verfügbaren Kartenbetrag  
 erhöhen 

 Abrechnungen abrufen
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UBS e-Banking  

nutzen und 

mehr Freizeit 

geniessen

CardFlash

UBS e-banking 
Mehr Zeit für die wichtigen Dinge

Augenblicke

August 2015

Grenzenlose Mobilität
Ihre Bank für unterwegs

Die UBS Mobile Banking App bringt alle Vorteile von UBS e-banking ganz  einfach auf Ihr Smartphone. So haben Sie auch unterwegs Ihre Finanzen immer  im Blick. Die App steht Ihnen gratis für verschiedene Geräte zur Verfügung:
Für iOS- oder Android-Geräte laden Sie die UBS Mobile Banking App  ganz einfach auf Ihr Smartphone und Ihr Tablet. 

Für Smartphones wie Windows Phone oder BlackBerry geben Sie  im Browser Ihres Smartphones ubs.com/webapp ein.

Für alle Ihre Fragen
 ubs.com/ebanking
 UBS Online Services 0848 848 062 – rund um die Uhr Geschäftsstelle finden unter ubs.com/standorte Weitere nützliche Tipps rund um Ihre Karten  entdecken unter ubs.com/kartentipps

UBS Switzerland AG
Postfach
8098 Zürich

Freiheiten geniessen Grenzenlose Mobilität

Mit der UBS Mobile Banking App  
erledigen Sie Ihre Bankgeschäfte  jederzeit, 
überall und sicher

Ihre Bank für unterwegs

Spontan und individuell 
Einfach, bequem und sicher. Dank den vielen nützlichen Funktionen können 
Sie Ihre wertvolle Zeit noch besser nutzen. Ihre UBS Mobile Banking App ist rund 
um die Uhr für Sie bereit. 
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Nutzen Sie die UBS Mobile Banking App mit zahlreichen Zusatzfunktionen.  
Die App steht Ihnen gratis für verschiedene Geräte zur Verfügung: 

Für iOS- oder Android-Geräte laden Sie die UBS Mobile Banking App  
ganz einfach auf Ihr Smartphone und Ihr Tablet. 

Für Smartphones wie Windows Phone oder BlackBerry geben Sie  
im Browser Ihres Smartphones ubs.com/webapp ein.

Für alle Ihre Fragen

 ubs.com/mobile

 UBS Online Services 0848 848 062 – rund um die Uhr

 Geschäftsstelle finden unter ubs.com/standorte

 Weitere nützliche Tipps rund um Ihre Karten  
entdecken unter ubs.com/kartentipps

UBS Switzerland AG
Postfach
8098 Zürich

CardFlash

UBS Mobile Banking 
Den wertvollen Moment geniessen

Unabhängig

UBS Mobile Banking  

nutzen und 

mehr Freizeit 

geniessen

August 2015

Zeit sparen

Alles zu seiner Zeit: Erledigen Sie  
Ihre Bankgeschäfte dann, wenn Sie  
Zeit dafür haben

Sicher bezahlen

Auf der sicheren Seite:  
UBS Mobile Banking schützt Ihre Privat-
sphäre mit modernster Technologie

Unabhängig und überall  
Mit der UBS Mobile Banking App ge­
niessen Sie die volle Freiheit und haben 
Ihre Konten und Karten immer im Blick. 
So wissen Sie stets, wofür Sie Ihr Geld 
ausgeben.

Praktisch und intelligent
Nutzen Sie den praktischen Zahlungs­
assistenten für die schnelle und ein­
fache Erfassung Ihrer Überweisungen. 
Und der Persönliche Finanzassistent 
ist das ideale Hilfsmittel für Ihre Aus­
gabenanalyse. Damit Sie wissen, wo 
Ihr Geld hingeht.

Transparent und flexibel 
Verschaffen Sie sich eine Übersicht zu 
Ihren Konto­ und Kartenbewegungen 
– wann immer Sie wollen. Den verfüg­
baren Betrag auf Ihren Karten können 
Sie jederzeit mit einer Zahlung an Ihre 
UBS­Karte erhöhen. Zudem sperren 
oder ersetzen Sie eine Karte bequem 
und schnell in wenigen Schritten.   

Zuverlässig und sicher 
Die UBS Mobile Banking App bietet 
Ihnen dieselbe Sicherheit wie  
UBS e-banking. Dank des zwei stufigen 
Logins mit der Access Card und Ihrer 
persönlichen PIN oder mit der Touch ID 
geniessen Sie den bestmöglichen 
Schutz. SMS, E­Mail oder Push­
Benachrichtigungen  informieren Sie 
auf Wunsch sofort über Konto­ und 
Kartenbewegungen.

Jetzt auch für Ihr Tablet

Zukunftsweisend 
Ab sofort steht Ihnen die UBS Mobile 
Banking App auch für Ihr Tablet zur 
Verfügung – mit einer brandneuen 
Benutzerführung. Optional können Sie 
dank der innovativen Touch ID auf Ihrem 
iPhone die Kontoübersicht per Finger­
abdruck noch schneller einsehen.

 Jederzeit Zugriff auf Konten  
 und Karten

 Schnell Zahlungen tätigen

 Ausgaben analysieren

 Kartentransaktionen  
 kontrollieren 

  Individuelle Benachrichtigungen 
erhalten 

 Karte sperren und ersetzen

Zeit sparen

Alles zu seiner Zeit: Erledigen Sie  

Ihre Bankgeschäfte dann, wenn Sie  

Zeit dafür haben

Sicher bezahlen

Auf der sicheren Seite:  

UBS Mobile Banking schützt Ihre Privat-

sphäre mit modernster Technologie

Unabhängig und überall  

Mit der UBS Mobile Banking App ge­

niessen Sie die volle Freiheit und haben 

Ihre Konten und Karten immer im Blick. 

So wissen Sie stets, wofür Sie Ihr Geld 

ausgeben.

Praktisch und intelligent

Nutzen Sie den praktischen Zahlungs­

assistenten für die schnelle und ein­

fache Erfassung Ihrer Überweisungen. 

Und der Persönliche Finanzassistent 

ist das ideale Hilfsmittel für Ihre Aus­

gabenanalyse. Damit Sie wissen, wo 

Ihr Geld hingeht.

Transparent und flexibel 

Verschaffen Sie sich eine Übersicht zu 

Ihren Konto­ und Kartenbewegungen 

– wann immer Sie wollen. Den verfüg­

baren Betrag auf Ihren Karten können 

Sie jederzeit mit einer Zahlung an Ihre 

UBS­Karte erhöhen. Zudem sperren 

oder ersetzen Sie eine Karte bequem 

und schnell in wenigen Schritten.   

Zuverlässig und sicher 

Die UBS Mobile Banking App bietet 

Ihnen dieselbe Sicherheit wie  

UBS e-banking. Dank des zwei stufigen 

Logins mit der Access Card und Ihrer 

persönlichen PIN oder mit der Touch ID 

geniessen Sie den bestmöglichen 

Schutz. SMS, E­Mail oder Push­

Benachrichtigungen  informieren Sie 

auf Wunsch sofort über Konto­ und 

Kartenbewegungen.

Jetzt auch für Ihr Tablet

Zukunftsweisend 

Ab sofort steht Ihnen die UBS Mobile 

Banking App auch für Ihr Tablet zur 

Verfügung – mit einer brandneuen 

Benutzerführung. Optional können Sie 

dank der innovativen Touch ID auf Ihrem 

iPhone die Kontoübersicht per Finger­

abdruck noch schneller einsehen.

 Jederzeit Zugriff auf Konten  

 und Karten

 Schnell Zahlungen tätigen

 Ausgaben analysieren

 Kartentransaktionen  

 kontrollieren 

  Individuelle Benachrichtigungen 

erhalten 

 Karte sperren und ersetzen

Zeit sparen

Alles zu seiner Zeit: Erledigen Sie  
Ihre Bankgeschäfte dann, wenn Sie  

Zeit dafür haben

Sicher bezahlen
Auf der sicheren Seite:  
UBS Mobile Banking schützt Ihre Privat-

sphäre mit modernster Technologie

Unabhängig und überall  
Mit der UBS Mobile Banking App ge­

niessen Sie die volle Freiheit und haben 

Ihre Konten und Karten immer im Blick. 

So wissen Sie stets, wofür Sie Ihr Geld 

ausgeben.

Praktisch und intelligent
Nutzen Sie den praktischen Zahlungs­

assistenten für die schnelle und ein­

fache Erfassung Ihrer Überweisungen. 

Und der Persönliche Finanzassistent 

ist das ideale Hilfsmittel für Ihre Aus­

gabenanalyse. Damit Sie wissen, wo 

Ihr Geld hingeht.

Transparent und flexibel 
Verschaffen Sie sich eine Übersicht zu 

Ihren Konto­ und Kartenbewegungen 

– wann immer Sie wollen. Den verfüg­

baren Betrag auf Ihren Karten können 

Sie jederzeit mit einer Zahlung an Ihre 

UBS­Karte erhöhen. Zudem sperren 

oder ersetzen Sie eine Karte bequem 

und schnell in wenigen Schritten.   

Zuverlässig und sicher 
Die UBS Mobile Banking App bietet 

Ihnen dieselbe Sicherheit wie  
UBS e-banking. Dank des zwei stufigen 

Logins mit der Access Card und Ihrer 

persönlichen PIN oder mit der Touch ID 

geniessen Sie den bestmöglichen 
Schutz. SMS, E­Mail oder Push­
Benachrichtigungen  informieren Sie 

auf Wunsch sofort über Konto­ und 

Kartenbewegungen.

Jetzt auch für Ihr Tablet

Zukunftsweisend Ab sofort steht Ihnen die UBS Mobile 

Banking App auch für Ihr Tablet zur 

Verfügung – mit einer brandneuen 

Benutzerführung. Optional können Sie 

dank der innovativen Touch ID auf Ihrem 

iPhone die Kontoübersicht per Finger­

abdruck noch schneller einsehen.

 Jederzeit Zugriff auf Konten  
 und Karten Schnell Zahlungen tätigen Ausgaben analysieren

 Kartentransaktionen  
 kontrollieren   Individuelle Benachrichtigungen 

erhalten 
 Karte sperren und ersetzen

Einfache Bedienung

Einfacher geht’s nicht: UBS e-banking  
beantragen und Ihre Karten jederzeit  
im Blick behalten

Zuverlässiger Schutz

Auf der sicheren Seite: UBS e-banking  
schützt Ihre Privat sphäre mit modernster 
Technologie

Maximale Übersicht

Mit den attraktiven Funktionen von  
UBS e-banking erleben Sie Ihre Bank  
aus einem ganz neuen Blickwinkel

Für mehr Sichtweisen
Entdecken Sie etwas Neues: Testen  
Sie jetzt die Vorzüge des kostenlosen  
UBS e-banking und geniessen Sie 
 zahlreiche Vorteile. 

Für mehr Übersicht
Behalten Sie laufend den Überblick  
zu Konten- und Kartenbewegungen, 
analysieren Sie Ihre Ausgaben mit  
dem Persönlichen Finanzassistenten 
oder rufen Sie Ihre letzten Abrechnun-
gen ab – wann immer Sie möchten.

Für mehr Sicherheit
Dank des zweistufigen Logins mit der
Access Card und Ihrer persönlichen
PIN geniessen Sie den bestmöglichen
Schutz. Zudem sperren oder ersetzen 
Sie eine Karte bequem und schnell mit 
wenigen Mausklicks. 

Für mehr Kontrolle
Der Benachrichtigungsservice infor-
miert Sie sofort per SMS, E-Mail oder 
Push-Mitteilung über Ihre Konto- und 
Kartenbewe gungen.

Bitte befeuchten, falten und zukleben.
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Für mehr Flexibilität
Mit UBS e-banking können Sie auf die 
wichtigsten Informationen und Dienste 
rund um Ihre UBS Kredit- und Prepaid-
karten zugreifen. Erhöhen Sie beispiels-
weise den verfügbaren Kartenbetrag mit 
der Funktion «Zahlung an Karte» oder 
bestellen Sie eine Ersatzkarte.

 Kartentransaktionen  
 kontrollieren 

 Individuelle Benachrichtigungen  
 erhalten 

 Zweistufiges Login

 Konto- und Kartenübersicht  
 erhalten 

 Verfügbaren Kartenbetrag  
 erhöhen 

 Abrechnungen abrufen

Freiheiten geniessen Grenzenlose Mobilität
Mit der UBS Mobile Banking App  erledigen Sie Ihre Bankgeschäfte  jederzeit, überall und sicher

Ihre Bank für unterwegs

Spontan und individuell 
Einfach, bequem und sicher. Dank den vielen nützlichen Funktionen können Sie Ihre wertvolle Zeit noch besser nutzen. Ihre UBS Mobile Banking App ist rund um die Uhr für Sie bereit. 

ab

©
 U

BS
 2

01
5.

 D
as

 S
ch

lü
ss

el
sy

m
b

o
l u

n
d 

U
BS

 g
eh

ö
re

n 
zu

 d
en

 g
es

ch
ü

tz
te

n 
M

ar
ke

n 
vo

n 
U

BS
. A

lle
 R

ec
ht

e 
vo

rb
eh

al
te

n.
 

Nutzen Sie die UBS Mobile Banking App mit zahlreichen Zusatzfunktionen.  Die App steht Ihnen gratis für verschiedene Geräte zur Verfügung: 
Für iOS- oder Android-Geräte laden Sie die UBS Mobile Banking App  ganz einfach auf Ihr Smartphone und Ihr Tablet. 

Für Smartphones wie Windows Phone oder BlackBerry geben Sie  im Browser Ihres Smartphones ubs.com/webapp ein.

Für alle Ihre Fragen
 ubs.com/mobile
 UBS Online Services 0848 848 062 – rund um die Uhr Geschäftsstelle finden unter ubs.com/standorte Weitere nützliche Tipps rund um Ihre Karten  entdecken unter ubs.com/kartentipps

UBS Switzerland AG
Postfach
8098 Zürich

CardFlash

UBS Mobile Banking 
Den wertvollen Moment geniessen

Unabhängig

UBS Mobile Banking  

nutzen und 

mehr Freizeit 

geniessen
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