
Aufgabe
Im Rahmen des nationalen Fundraisingprogramms von Terre des hommes soll in der 
Vorweihnachtszeit ein unadressiertes Mailing an 100’000 Haushalte in der Schweiz  
versandt werden. 

Lösung
Wir setzen auf ein extrem schnell zu verstehendes Mailing, bei dem wir alles weglassen, 
was nicht eindeutig «spenden» sagt. Hierfür versenden wir ein Mailing, bei dem wir den 
Einzahlungsschein – und damit das wichtigste Element eines jeden Spendenmailings – 
auf bisher ungesehene Weise dramatisieren: Wir vergrössern den Einzahlungsschein  
auf ein Maximalformat von 354 × 250 mm und nutzen ihn als eindrückliches Bild für 
«Spende». Schneller kann man nicht auf den Punkt kommen. 

Ergebnis
Das Mailing erzielt einen ausgezeichneten ROI. Im Vergleich zu zwei parallel gefahrenen 
anderen Spendenmassnahmen der NGO schneidet es hier um bis zu 232 % besser ab. 
Auch die Durchschnittsspende bei Neuspendern übertrifft den Vergleichswert klar.  
Das indizierte Ergebnis beträgt hier 114.  

Der grosse Unterschied
Terre des hommes

Der Einzahlungsschein im Originalformat befindet  
sich unter dem Klapper der Postkartenrückseite.

Rückseite mit Terre des hommes Story 
und Call to Action.

Der Einzahlungsschein im Maxiformat 
354 × 250 mm. Eignet sich nicht zum 
Einzahlen, aber dafür zum Dramatisieren 
der Botschaft.
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