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Mit vollem Akku in die Zukunft

Aufgabenstellung

Erstmals wird fur das Segment Wealth Management Affluent
(vermogende Personen) ein leadorientierter Marketing-Ansatz
mit klaren Neukunden-Zielen verfolgt.

Zur Generierung von Leads soll ein Direct Mailing konzipiert
werden, das auf ausgewahlten Trigger-Themen basieren soll und
an potenzielle Neukunden versendet wird. Das Mailing soll kreativ
und auffallig sein, aber trotzdem dem Gesamtauftritt der UBS
entsprechen.

Angeschrieben werden in einem Pilotversand 1000 Personen,
hoheren Alters mit einem mittleren bis hdheren Bildungsniveau in
Kaderposition.

Mit dieser Massnahme sollen 50 (5 %) Beratungsgesprache erzielt
werden.

Losung

Bedirfnisse andern sich im Laufe des Lebens. Damit die poten-
ziellen Neukunden auch im Alter ihren Lebensstandard erhalten
kénnen, braucht es eine Uberlegte Finanzplanung. Die Lésung:

eine umfassende Vorsorgeberatung bei der UBS. Dieser Ansatz
wurde in einem kreativen Mailing umgesetzt.

Mit der Visualisierung des Akku-Ladezustands in Kombination
mit der Headline wird sinnbildlich die Botschaft vermittelt, dass
es besser ist, mit vollem Akku in die Pensionierung zu starten,
d.h. mit geniigend Verm&gen/Einkommen, um den Lebens-
standard halten zu k&nnen. Als Verstarker wurde ein E-Bike
verlost und eine Powerbank beigelegt.

Das Mailing wurde telefonisch nachgefasst.

Ergebnis

Potenzielle Kunden zum Thema Vorsorgeplanung anzusprechen,
ist schwierig. Die Resonanz auf das Mailing war dusserst positiv.

Mit dem Pilotversand von 1000 Ex. wurde eine Responserate
von 10% erzielt und inkl. telefonischem Nachfassen konnten
schlussendlich 80 (8 %) Beratungsgesprache vereinbart werden.
Das hochgesteckte Ziel wurde somit deutlich Ubertroffen..

Aufgrund des Erfolges wird das Mailing im 2019 in einer grésseren
Auflage in der ganzen Schweiz verschickt.

®, Schuber
Beim Herausziehen des Schubers, leert sich
die Batterie in der Stanzung...

UBS Switzerland AG
Postfach

8098 Zarich

Tel. 044 238 14 28
ubs.comvorsorgeplanung

P.P.  cH-8098 zurich Post CHAG

Herr

Mario Nodari
Musterstrasse
9999 Muster

Jetzt kosteniose
Expertenmemung

einholen un
gewmr\en

25. Oktober 2018

O Gut beraten. Besser vorgesorgt.

Sehr geehrter Herr Nodari

Mit der steigenden Lebenserwartung wird eine gute Pensionierungsplanung immer wichtiger.
Dabei stellen sich viele Fragen: In welchem Alter mochte ich die Erwerbstatigkeit beenden? Muss
ich mich finanziell einschranken? Kann ich mir die Hypothek auf mein Eigenheim noch leisten?

Brief mit Antworttalon
Die Mailingempfanger kénnen mittels physischer Karte
oder online (via QR-Code oder URL) antworten.

Standortbestimmung

Sichern Sie Ihr Einkommen nach der Pensionierung

&% UBS

Unser Geschenk an Sie: \
Mit dem externen Akku laden SN
oder Tablet auch unterwegs bequ¥} ; _  \orsorgen ~
auch auf der

Biketour

Powerbank
Beim Aufklappen der Schachtel wird
der Empfanger mit einer gebrandeten
Powerbank Uberrascht.

...und die essenzielle Frage
kommt zum Vorschein.

Wissen Sie, wie lange
lhr Vermdgen noch reicht?

Gute Aussichten

Lenken Sie lhre Pensionierung frihzeitig
in die richtigen Bahnen

Nicht frankieren
Ne pas affranchir
Non affrancare

Invio
Envoi commerdial-réponse

UBS Switzerland AG
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4002 Basel

Broschiire

Die beigelegte Broschdire klart die wichtigsten Fragen zum Thema Vorsorgeplanung. Mit der Antwortkarte kann
der potenzielle Kunde einen Beratungstermin anfordern, weitere Unterlagen zum Thema Vorsorge bestellen und/
oder an der Verlosung eines E-Bikes teilnehmen.



