Im Handumdrehen zu «myCSS»

Frau b
edingungen
Heidi Muster i

Musterstrasse 9

9999 Musterstadt

Dubendorf, im Oktober 2(

myCSS. Ihr neues Kunden-Login-Portal

Handumdrehen fiir Sie da. Und immer da, wo Sie sind

Aufgabe |

Couvertformat 22 x 22 cm

a, auf dem Balkon, im Bett oder am Schreibtisch: Mit myCSS sind Ihre
— Ubersichtlich und einfach angeordnet — immer dort, wo Sie online sind

m haben Sie so immer Zugriff auf alles rund um Ihre Krankenversicherung

Hintergrund: Die CSS Versicherung fuhrte im Oktober 2014 ' Abhg

. . . + Tagesaktueller Stand der Versicherungsleistungen
das personalisierte Kunden-Login-Portal «myCSS» ein. * Ihre Leistungsdeckung

+ Informationen zu Ihren offenen Anliegen
« Ihre personlichen Daten und Dokumente

Das Mailing sollte die vielen Angebote und Vorteile des
neuen Portals fur die CSS-Kunden kommunizieren. PP.
Kommunikative Herausforderungen: Schnell, einfach und Frau

Heidi Muster
Musterstrasse 9

Ihre Rechnungen kénnen Sie zukunftig schnell und unkompliziert online einreichen

Worauf warten Sie also noch? Machen Sie es sich doch bequem: Melden Sie sich gleich fiir das neue Kunden-

Login-Portal an. Entweder Gber my.css.ch/registrierung oder mit der unten angehangten Anmeldekarte

Freundliche Grisse

glaubwurdig vermitteln, wie einfach die Registrierung und

Handhabung von «myCSS» ist. @ / ==

Ziel: Die CSS-Kunden sollen ein Login bestellen (online oder 3 o biamel L PR ol

per Antwortkarte), das innen per Brief zugestellt wird. T SR

In Zahlen: 5% Logins direkt online sowie 1% Response in : a0 51, Baron e S04 o e e e e e

Wettbewerb finden Sie auf der Ruckseite
Form von Antwortkarten

Zielgruppe: Online-affine CSS-Kunden aller Altersklassen,

Frauen wie Manner

Auflage: 100°'000 Mailings
myCSS.

myCSS: Ganz personlich Was Sie wollen. Wann Sie wollen.
und ganz bequem. , e xrmmid it oy, ot Lok e o
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g » " Bis 31.12.2014 anmelden und |
Einfach, Ubersichtlich und persénlich, das ist das Kunden- : , ‘-\J.f,. Gevirnen 01X CHF 4000 und XCHE 700 4 Vanhanaty
< \ Postfach 2550
Login-Portal «myCSS». Und genauso sollte das Mailing konzi- ] sy
erung

piert sein — einfach, ubersichtlich und personlich. Aber es sollte
auch die einfache Registrierung und Handhabung des Portals
vermitteln. Deshalb kam ein spannendes Pop-Up-Materialkon-
zept zum Einsatz, das genau das symbolisiert. Um fUr eine
hohere Aufmerksamkeit im Briefkasten zu sorgen, wurde ein
grosses und quadratisches Mailingformat gewahlt: 22x22 cm.
Vorderseite Flyer Ruckseite Flyer
Mit einem Wettbewerb als Verstarker wurde ein zusatzlicher I o
Anreiz geboten, sich mit «<myCSS» zu beschaftigen und sich P e i i
anzumelden. Es wurden 10 Helvetic-Tours-Gutscheine im Wert
von CHF 700 — 4’000 unter allen «myCSS»-Anmeldungen ,
myCSS. Das sichere Kunden-Login-Portal myCSS. Das sichere Kunden-Login-Portal myCS$. Das sichere Kunden-Login-Portal
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S Sofort Kiarhelt uber e Leistungsdeckung
6 Lauferd informiert Gber all Ihve offenen Anliegen
7 Jeddertest Zugitt auf thre pevsoniichen Daten und Dokumente.

im Handumdrehen flir myCSS angemeldet.

Das Mailing erzielte fantastische Resultate!
Registrierungen Online: 10'991
Registrierungen Offline: 5459
Registrierungen gesamt: 16450
Response Antwortkarten: 8'018 = 8% Responsequote
(Ziel war 1% Responsequote)
Response Online: 11% Responsequote

(Ziel war 5% Responsequote) Durch Herunterziehen dreht sich p i Das Mailing fiihrte die

der Innenteil des Flyers dank einer oy - pors) CSS Kunden im Handumdrehen

Nur Wettbewerbsteilnehmer: 2'559 speziellen Pop-up-Mechanik. 00 oo ) auf das neue Kundenportal.



