Lista Office
LO furein
starkes Buro.
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Wie kann Lista Office LO zum Erfolg

Ihrer Arbeitswelt beitragen?

Eine starke Arbeitsumgebung hat einen positiven Einfluss auf den
Erfolg des Unternehmens. Diese Wirkung macht Lista Office LO zum
fuhrenden Einrichtungspartner von KMU und Grossunternehmen.
Das Markenzeichen «LO» steht fur design- und funktionsstarke,

in der Schweiz gefertigte Buromobelsysteme. Als Gesamtanbieter
fir Birokonzepte und Bliromobiliar legen wir Wert auf LOsungen,
die den strategischen und operativen Erfolg Ihres Unternehmens
aktiv unterstitzen.

Einen Einblick in unsere Kompetenz erhalten Sie auf den folgenden
Seiten. Sie erfahren darin, weshalb sich eine tatigkeitsbasierte
Raumkonzeption und Buroeinrichtung unternehmerisch auszahlt,
und zwar nachweislich. Anhand aktueller Berichte aus der Praxis
zeigen wir Ilhnen in Bildern und Fakten auf, wie wir unser Know-how
und unsere Systeme auf die spezifischen Ziele unserer Kunden
ausrichten. Und wir stellen Ihnen das Leistungssystem Flow Work
vor, mit dem wir integrierte Losungen aus einer Hand sicherstellen.

Wir freuen uns darauf, Ihre Arbeitswelt starker zu machen.

Ihre Lista Office LO



Je starker das Buro, desto grosser

der Geschaftserfolg.
Erkenntnisse aus Forschung und
Praxis belegen: Raumkonzepte
mit frei wahlbaren Zonen sowie
Arbeitsplatze, die optimal mit den
Tatigkeiten abgestimmt sind,
fuhren zu klaren Gewinnen bel
Produktivitat, Kosteneffizienz
und Motivation.

Lésungen von Lista Office LO basieren auf aktuellen Erkenntnissen
der Arbeitsforschung und werden systematisch auf ihre Wirkung

in der Praxis untersucht. Die hier aufgefihrten Erfolgswerte basieren
auf den KTI-Forschungsprojekten «Human Building Office» (2009)
und «Business Clubs» (2012).

-

Leistung
steigern.

Ein starkes Buiro ertffnet
Riuckzugsmaoglichkeiten
gegen Larm und sonstige
Ablenkungen, wirkt durch
seine Asthetik motivierend
und erlaubt es, die Arbeits-
umgebung zu wahlen,

die der aktuellen Tatigkeit
am besten entspricht. Im
Vergleich zu herkémmli-
chen Konzepten fiihrt ein
flexibel nutzbares Biiro-
konzept zu einer besseren
Zielerreichung bei 81%
der Mitarbeitenden.

Kosten
senken.

Ein starkes Biiro sorgt da-
fir, dass Raume und Mobi-
liar optimal ausgelastet
werden. Indem je nach Ta-
tigkeit differenzierte Zonen
und Birotypen bereitge-
stellt werden, lassen sich
mindestens 25% der Biiro-
flaiche und ein Grossteil
der leeren Arbeitsplatze
einsparen.

LO

Menschen
begeistern.

Ein starkes Biiro leistet
einen aktiven Beitrag zur
Identifikation Ihres Teams
mit dem Unternehmen -
und damit zu mehr Engage-
ment und Loyalitat. In einer
zeitgemass konzipierten
Burowelt sind 78% der
Mitarbeitenden stolz auf

ihren Arbeitsplatz.



Lista Office LO LO
fur die KMS AG in Kriens

Erfolgs-
faktor
Teamgeist

Eine Investition in die Arbeitsqualitat. Beim Erneuern
und Erweitern der Buroraume in Kriens verfolgte die
KMS AG vor allem ein Ziel: Die Mitarbeitenden sollen sich
wohlfuhlen und intensiver zusammenarbeiten. Die
Kombination aus ergonomischen Arbeitsplatzen und neu
eingerichteten Begegnungszonen macht es moglich.

DIE ECKDATEN

Projekt Ausbau und Neugestaltung
Umfang 38 Arbeitsplatze auf 1000 m?
Auftraggeberin KMS AG, Kriens

Mobelsysteme/Einrichtung Lista Office LO
Planung/Realisation  BF berger+frank ag, Sursee

Tageslicht und Transparenz in der Arbeitszone




1 Empfangszone im Corporate Design
2 Funktionale und ergonomische Teamarbeitspléatze

Die KMS AG entwickelt Software-
Losungen fur die offentliche Hand.
Zentraler Erfolgsfaktor in ihrem Ge-
schaftist die Projektarbeit im Team.
Den Ausbau des Hauptsitzes nutzte
die Firma, um die Zusammenarbeit
durch Raumdesign und Buroeinrich-
tung zu intensivieren.

DAS KONZEPT

Fir die KMS AG stand die Neugestaltung ihrer
Burordume nicht im Zeichen der Verdichtung,
sondern der Erweiterung. Der Bezug einer zwei-
ten Etage eroffnete die Chance, die Arbeitsum-
gebung grossziigiger und fiir die Mitarbeitenden
attraktiver zu machen. Gleichzeitig entstand Spiel-
raum fiir Wachstum, da sich die Anzahl Arbeits-
plétze bei zukiinftigem Bedarf dank des Ubergangs
zu einer flexiblen Nutzung erh6hen lasst.

Das Innendesign der neuen Biiros ist eher von
Wohnraumen als von klassischen Arbeitsrdumen
inspiriert. Es besteht aus zwei Bereichen, zu wel-
chen Losungen von Lista Office LO massgeblich
beitragen. Im ersten Bereich haben die Mitarbei-
tenden ihren persénlichen Arbeitsplatz mit ei-
nem Sitz-/Stehtisch der neusten Generation. Den
zweiten Bereich bilden Begegnungs- und Kom-
munikationszonen - von Prasentations- und Sit-
zungszimmern in diversen Gréssen Uiber spezielle
Zonen fur Stehmeetings bis zu den Pausenrau-
men, die von den Projektteams auch fiir spontane
Besprechungen genutzt werden.

Sandra Steffen Geschaftsleitung/HRM, KMS AG

«Unsere grosse Stdrke,
das Teamwork, kommt
jetzt noch besser zum
Tragen.»

DIE EINRICHTUNG

Auf rund 1000m? Fliche sorgen diese Einrich-
tungssysteme flir einen optimalen «Flow» in der
téglichen Arbeit der KMS AG:

LO Extend Sitz-/Stehtische 41
LO One Schranke 34
LO Motion Tische 8

Die KMS nutzte die Erweiterung der Blirordume,
um alle Arbeitspldtze mit héhenverstellbaren
Tischen auszustatten - ein Beitrag zur Gesundheit
und Wabhlfreiheit, der von den Mitarbeitenden
sehr geschéatzt wird.

DER ERFOLG

+ Starkungder Zusammenarbeit dank
zusatzlicher Begegnungszonen

+ Verbesserte Ergonomie durch moderne
Sitz-/Stehtische

+ Alternative Arbeitsplatzangebote von Anfang
an sehrintensiv genutzt

+ Gesteigerte Zufriedenheit der Mitarbeitenden
in mehreren Umfragen bestéatigt

+ Zukunftiger Wechsel auf flexible Arbeitsplatze
als strategische Option (Steigerung der Flachen-
effizienz bei wachsender Mitarbeiterzahl)



Lista Office LO
fur die KMS AG in Kriens

Lo/

a0 L5
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1 Schulungsraum mit Arbeitsstationen
2 Multioptionale Besprechungszone
3 Offene Cafeteria als Begegnungszone
4 Einzelblro mit Besprechungstisch
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Lista Office LO
fUr upc cablecom in Wallisellen

Offen fur
starke
Dialoge

Kommunikation mit dreifacher Kraft. Mit dem Change-

Projekt «come together» fuhrte upc cablecom 1400
Mitarbeitende aus drei Standorten unter demselben
Dach zusammen. Das zonenbasierte Konzept des neuen
Hauptsitzes starkt die Teamkultur auf allen Ebenen -
bei ebenso starker Raum- und Kosteneffizienz.

DIE ECKDATEN

Projekt Neuer Hauptsitz, Standortkonzentration

Umfang 1100 Arbeitsplatze auf 16 500 m?
Auftraggeberin upc cablecom, Wallisellen

Mobelsysteme/Einrichtung Lista Office LO
Planung/Realisation Total Office Management,
Offconsult
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Personlicher Stauraum (LO Locker Schliessfacher)
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1 Teamarbeitsplatze mit Sitz-/Stehtischen
2 Zone flr Meetings im Stehen

Fur jedes BedUrfnis das passende
Umfeld: Die von Lista Office LO gestal-
tete Arbeitswelt eroffnet den Mitar-

beitenden von upc cablecom vielfaltige
Optionen fur fokussiertes Arbeiten,
interaktives Teamwork sowie auch fur
entspannte Begegnungen.

DAS KONZEPT

Come together: Unter diesem Leitmotiv hat upc
cablecom 1400 Mitarbeitende aus drei Standorten
im neuen Hauptsitz in Wallisellen zusammenge-
fahrt. Fir die Marktfihrerin im schweizerischen
TV- und Breitbandmarkt war der Umzug eine er-
hebliche logistische Herausforderung. Vor allem
aber generiert der Zusammenschluss nachhaltige
strategische Vorteile, sowohl beim Teamdialog als
auch bei der Kosteneffizienz.

Die von Lista Office LO gestaltete Arbeitswelt um-
fasst 1100 Arbeitsplatze. Dies ergibt eine ideale
Belegung, weil aufgrund von Teilzeitarbeit, exter-
nen Einsdtzen und anderen Abwesenheiten nie
alle Mitarbeitenden gleichzeitig im Biiro sind.
Zugleich férdert das Konzept die Mobilitdt und
Kommunikation im Unternehmen: Je nach Art
der Arbeit, die auf ihrer Agenda steht, kénnen
Mitarbeitende aus verschiedenen Arbeitsplatz-
typen wéhlen - von klassischen Workstations mit
Sitz-/Stehtischen tiber R&ume fuir fokussiertes Ar-
beiten bis hin zu diversen Umfeldern fir Meetings
und spontane Dialoge.

Eric Tveter Managing Director, upc cablecom

«Wir haben Lista
Office LO in jeder
Projektphase als
innovative und
wertvolle Partnerin
geschdtzt.»

DIE EINRICHTUNG

Auf 16 500m? Fldche sorgen diese Einrichtungs-
systeme fiir einen optimalen «Flow» in der tag-
lichen Arbeit von upc cablecom:

LO Extend Sitz-/Stehtische 683
LO Mindport Raummodule 68
LO Locker Schliessflacher 1592

Schallddmmende Akustikwédnde und die geschlos-
senen Think Tanks (LO Mindport) stellen sicher,
dass die hohe Flacheneffizienz nicht auf Kosten
des konzentrierten Arbeitens geht.

DER ERFOLG

+ Kommunikation auf allen Ebenen massgeblich
verbessert

+ Positiver Effekt auf Mitarbeiterzufriedenheit
und Employer Branding

+ Anzahlder unbelegten Arbeitsplatze
um 60% reduziert
26 % tieferer Flachenbedarf pro Mitarbeiter

+ Optimierte Finanzkraft dank Vermietung
der eingesparten Flache

+ 25% tiefere Betriebskosten flr Miete,
Mobiliar und Unterhalt

+ Hohe Kosteneffizienz dank gezielter Investition
und Nutzung von Ist-Mobiliar

15



1 Ruckzugsorte flr konzentrierte Einzelarbeit und abgeschirmte Kommunikationszonen
2 Flacheneffizienz bei Teamarbeitsplatzen

3 Studio fur Konferenzen und Workshops

4 Besprechungsraume mit Plug & Work-Funktion

17
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Lista Office LO
fur das CSR Riviera in Vevey

Bereit fur
alle Fdlle

Zwischen Transparenz und Privatsphare. Als regionale
Sozialberatungsstelle von 14 Waadtlander Gemeinden
braucht das CSR Riviera in Vevey eine effizient organi-
sierte Buroeinrichtung, die sowohl die offene Kooperation
im Team als auch die vertrauliche Beratung und Fall-
bearbeitung begunstigt.

DIE ECKDATEN

LO

Projekt Neues regionales Sozialzentrum

Umfang 46 Arbeitsplatze auf 1696 m?

Auftraggeber CSR Riviera, Vevey

Planung/Realisation Lista Office LO
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Empfang mit angrenzenden Arbeitsplatzen
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1 Abgeschirmte Raummodule fur Kopierer und Garderobe
2 Sitz-/Stehtische mit direktem Dossierzugriff

Die Fachleute des Centre Social Régional
(CSR) Riviera beraten und begleiten
Menschen, die auf soziale Unterstutzung
angewiesen sind. Die Arbeit ist gepragt
von schwierigen Fragen und delikaten
Entscheiden. Umso wertvoller ist eine
freundliche Arbeitsumgebung fur Mit-
arbeitende und Begunstigte.

DAS KONZEPT

Als o6ffentliche Institution ist das CSR Riviera ge-
fordert, eine grosse Biirgerndhe mit effizienten
und sicheren Prozessen zu verbinden. Gleichzeitig
wiinschen sich die Mitarbeitenden ein modernes
Buiroumfeld, das sie in ihrer anspruchsvollen Ta-
tigkeit gut unterstiitzt. Gemeinsam mit Lista Office
LO ist es gelungen, diese Stdrken in einer Losung
zu verbinden, die einen attraktiven Kontrapunkt
zum Cliché der Amtsstuben setzt.

Im Empfangsbereich besticht das CSR Riviera
durch Transparenz. In unmittelbarer Nahe des
Kundendesks befinden sich die offenen, akustisch
optimierten Arbeitspldtze. Dies erlaubt es, die
Beratung am Schalter und die Bearbeitung von
Dossiers flexibel zu verbinden. Vertrauliche Ge-
sprache finden in Einzelbiiros mit zusatzlichem
Besprechungstisch statt. Ein durchdachtes Ablage-
system, das integrierter Bestandteil der Raum-
architektur ist, erleichtert den Mitarbeitenden
den Umgang mit den Dossiers, und es stellt gleich-
zeitig sicher, dass die verfliigbare Flache an den
Arbeitsplatzen so gross wie moglich bleibt.

Giulia Facchino Sachbearbeiterin, CSR Riviera

«Dank der Akustik-
optimierung macht
die Arbeit im Multi-
zonen-Biiro noch
mehr Spass.»

DIE EINRICHTUNG

Aufrund 1696 m® Flache sorgen diese Einrichtungs-
systeme fiir einen optimalen «Flow» in der tag-
lichen Arbeit des CSR Riviera:

LO Extend Sitz-/Stehtische 22
LO Motion Tische 30
LO Mindport Raummodule 2
LO QUB Schrank-/Raummodule 306
LO Caddy Korpusse 46

Die LO QUB Module sind ein wertvoller Stauraum
und unterstiitzen die Raumgliederung. Dank LO
Mindport erfolgt das Drucken und Kopieren von
Dokumenten akustisch und optisch abgeschirmt.

DER ERFOLG

+ Effizientere Fallbearbeitung dank Dossierablage
mit Farbsystem und Arbeitstischen mitsamt
Organisationswanden (Nutzung der 3. Ebene)

+ HKonzentrierteres Arbeiten dank Raumstruktur
und Akustikwanden

+ Empfangder Beglnstigten sowohl freundlicher
als auch sicherer gestaltet (von Lista Office LO
massgeschneidertes Desksystem)

+ Raumgewinn durch Verbindung von Ablage-
und Gliederungsfunktion

+ Effiziente Dokumentenproduktion in separaten
Print/Copy-Inseln

21
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1 Massgeschneidertes Desksystem
2 Dossier-Management mit Farbcodes
3 Zone fur Pausen und informelle Gesprache

4 Beratungsburo mit Besprechungstisch

23



Lista Office LO
flr die Basler Versicherungen in Basel

Spiel
f LN q [ l [ t LN t
Wahlfreiheit mit Flacheneffizienz. In der neuen Arbeits-
welt der Basler Versicherungen sind Verdichtung
und Freiraum kein Gegensatz.Je nach Aufgabe und Team
konnen die Mitarbeitenden den Arbeitsplatz flexibel
wahlen. Mit dem positiven Nebeneffekt, dass die bendtigte
Buroflache insgesamt deutlich reduziert wird. Um
eine optimale Balance zwischen Flexibilitat und Effizienz
sicherzustellen, wurde die Transformation durch die

Zurcher Hochschule fur Angewandte Wissenschaften
(ZHAW) wissenschaftlich begleitet.

DIE ECKDATEN

Projekt Neue Basler Arbeitswelt

Umfang 279 Arbeitsplatze
fUr 335 Mitarbeitende auf 2645 m?

Auftraggeberin Basler Versicherungen, Basel
Mobelsysteme/Einrichtung Lista Office LO
Planung/Realisation Total Office Management

24

Business Garden mit frei wahlbaren Zonen

LO

25



1 Workstations mit Sicht- und La&rmschutz in der Homebase

2 Licht- und Farbkonzept im Business Garden

26

Homebase, Business Garden oder
Quiet Zone? Die neue «Neue Basler
Arbeitswelt» stellt attraktive Zonen
mit zehn ergonomisch optimierten
Arbeitsplatztypen bereit. Das macht
den Alltag vielseitiger und Projekte
agiler —und spart gegenuber dem
Grossraumburo 15% an Raum.

DAS KONZEPT

Die «Neue Basler Arbeitswelt» basiert auf zwei
Erkenntnissen: Die heutige Projektarbeit verlangt
nach hoher Agilitdt. Und in klassischen Biiros
bleiben jeden Tag bis zu 40% der Arbeitsplatze
unbelegt. Das Raumkonzept, das Lista Office LO
fir die Basler Versicherungen verwirklicht hat,
verbindet eine agilere Unterstiitzung der Arbeit
mit einer effizienteren Nutzung der Flache. Dies
gelingt dank flexibel nutzbarer Arbeitszonen.

In der Homebase finden Mitarbeitende ihre ge-
wohnten Arbeitsstationen. Der Business Garden
eroffnet Spielraum fir Kreativitat und Individua-
litat. Fir konzentriertes Arbeiten ziehen sie sich
in die Quiet Zone zuriick, fir vertrauliche Gespra-
che in die Think Tanks. Die Medienwand ist das
ideale Umfeld fir kurze Meetings im Stehen.
Workshops und gréssere Besprechungen finden
in der Arena statt. Ein zentraler Erfolgsfaktor ist,
dass der Arbeitsort nicht fix vorgegeben, sondern
je nach Tatigkeit und Projektteam gewé&hlt wird.

Jirgen Bartels Leiter Software Engineering,
Basler Versicherungen

«In der neuen Arbeits-
welt kbnnen wir Teams
flexibel bilden und

die beste Infrastruktur
fur die anstehenden
Aufgaben wdhlen.»

DIE EINRICHTUNG

Auf 2645m?® Flache sorgen diese Einrichtungs-
systeme fiir den optimalen «Flow» in der taglichen
Arbeit der Basler Versicherungen:

LO Business Garden Tische (customized) 69
LO Quiet Area Tische (customized) 12
LO Extend Sitz-/Stehtische 192
LO Mindport Raummodule 10
LO One Teamschranke 78
LO Locker Schliessflacher 352
Preform Akustikwéande 192

Die Sitz-/Stehtische und Akustikwdnde maximie-
ren Ergonomie und Konzentration. Zur besseren
Arbeit tragt das Lichtkonzept bei, das je nach Vor-
liebe hellere und dunklere Umfelder bereitstellt.

DER ERFOLG

+ MehrAgilitat und Produktivitat dank
differenzierter Zonen

+ 10 ergonomisch und akustisch optimierte
Arbeitsplatztypen

+ 70% der Mitarbeitenden arbeiten effizienter
und wirksamer

+ 4von 5 Mitarbeitenden sind stolz auf
ihre Arbeitswelt

+ Raumbedarf pro Mitarbeiter von
9 auf 7.6 m? gesenkt

+ 25% tiefere Betriebskosten fur Miete,
Mobiliar und Unterhalt

27



Lista Office LO
flr die Basler Versicherungen in Basel

1 Break Lounge fur fokussierte
Einzelarbeit

2 Schrankmodule mit Panels
fur Sicht- und Larmschutz

3 Quiet Zone ohne stérende
Gerausche und Gesprache

4 Vielseitiges Raumangebot
flr spontane Meetings




1 Geschlossene Raume fur formelle Meetings
2 Offene Raummodule fur informelle Dialoge

3 Arena fur kreative Meetings und Workshops
30 4 Pausenzone fur Erholung und Erfrischung 31




Wollen Sie lhre Arbeitswelt
starken? Das 360°-Leistungs-
system Flow Work von Lista
Office LO bietet alles, was Sie
fur ein starkes Buro brauchen,
und zwar aus einer Hana:
zukunftsfahige Konzepte, agile
Einrichtungssysteme sowie
fuhrende Losungen fur Licht,
Akustik und mehr.

A
{4
FLOW WORK

32
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Starke
Konzepte.

Wie wird Ihre Arbeitswelt
zum Marktvorteil? Lista
Office LO entwickelt und
verwirklicht mit Thnen
das Biuirokonzept, das Thre
Strategie und Kultur in
die Zukunft fihrt - und
das jeden Tag einen aktiven
Beitrag zu Produktivitat,
Kosteneffizienz und Moti-
vation leistet.

=0

Starke
Systeme.

Welche Form, Farbe und
Funktion hat Ihr Erfolg? Fur
jede Zone und jeden Biro-
typ entwickelt Lista Office
LO Einrichtungssysteme,
die Prozesse unterstiitzen
und die Wahlfreiheit der
Menschen erweitern - mit
eigenen Produktionswerken
in der Schweiz und dem
Basiswerkstoff Stahl als
Garant fur Nachhaltigkeit.

LO

\,

Starke
Elemente.

Was fehlt Threr Arbeits-
umgebung zur Vollendung?
Lista Office LO ist IThre
Gesamtanbieterin fir erst-
klassige Biirolésungen -
dank hochwertiger Partner-
marken fir alle relevanten
Elemente der Einrichtung:
Sitzmobel, Beleuchtung,
Akustik, Textilien und
Accessoires.

33



«Neue Basler Arbeitswelt»

LO

Vier Schritte zum starken Biro.

Als Fullservice-Partnerin fur Buroeinrichtungen steht lhnen
Lista Office LO mit umfassendem Know-how und praxisnahen
Leistungen zur Seite. Der 360°-Ansatz und das strukturierte
Projektvorgehen in vier Schritten stellen sicher, dass die Losung
lhren Erfolg mittragt.

1. Konzipieren: Von der Bedarfsanalyse und der Vision Uber das
Arbeitsplatzkonzept bis zum Pilotprojekt.

2. Planen: Vom Raum-Layout uber die Mobelsysteme bis zur
Umzugsplanung.

3. Realisieren: Von der Bestellung uber die Koordination und
Montage vor Ort bis zur Abnahme.

4. Nutzen: Vom Helpdesk Uber die Wartung und den Unterhalt

bis zum Mobiliarmanagement.

Wie konnen wir Ihre Arbeitswelt in die Zukunft fUhren? Lista
Office LO ist bereit fur ein starkes Teamwork. Mehr Uber unsere
Losungen und Produkte erfahren Sie jederzeit bei einem
Besuch in unseren Niederlassungen, bei unseren autorisierten
Fachhandlern oder im Web: www.lista-office.com

35



Fiir eine starke Partnerschaft.
Lista Office LO ist eine fuhrende Anbieterin von Buroldsungen.
Als Fullservice-Partnerin ermaéglichen wir KMU und Konzernen,
ihre Arbeitswelt erfolgreich zu gestalten. Unser Leistungs-
system umfasst Raumkonzepte, Einrichtungssysteme und
Einrichtungselemente. LO Produkte werden in der Schweiz

mit Stahl als Basiswerkstoff hergestellt. Der Vertrieb erfolgt
Uber eigene Niederlassungen und autorisierte Fachhandler.
Lista Office LO ist ein Unternehmen der Lienhard Office Group.

Lista Office Vertriebs AG
Alfred Lienhard Strasse 2
CH-9113 Degersheim

Telefon +41713725252
Fax +417137252 44
Hotline 0800 633 642
info@lista-office.com

06.2015/674.604

LO in Ihrer Nahe:

E
LO

E . www.lista-office.com/flowwork




