POST CH AG
MAILING PICK@QHOME

AUFGABE

Die Schweizerische Post ermoglicht Ihren Privatkundinnen und -kunden mit
«pick@home» das unkomplizierte Retournieren von Paketen. Ziel des in
Auftrag gegebenen Mailings war die Bekanntmachung und Nutzung durch
die angeschriebene Kundschaft. Diese kann den Auftrag zur Paketabholung
online erteilen und iibergibt das Paket anschliessend Botinnen und Boten oder
platziert es an einem vereinbarten Ort zu Hause fiir die unpersonliche Uber-
gabe. Die Zielgruppe ist zwischen 24 und 52 Jahre alt und wohnt in Stadten
oder Agglomerationen der Deutsch- und Westschweiz. Sie verfiigt teils bereits
iiber ein Login fiir Kundencenter.

LOSUNG

Ein «guter, alter>» Brief war die einfachste Losung fiir das einfache Produkt:
ein Standardkuvert, ein ganz kurzes Schreiben mit der Aufforderung zur
Registrierung auf www.paktet-abholen.ch/home sowie ein am Brief ange-
brachte Karte im Visitenkartenformat fiir unterwegs.

ERGEBNIS

Die einfache Losung zeitigte einen einfach tollen Erfolg: 10,1 Prozent der
ngeschriebenen 6000 Privatpersonen besuchten die Landingpage. Innerhalb
von vier Monaten hatten bereits zwei Prozent aller Nutzerinnen und Nutzer
mindestens bei einer Paketsendung pick@home in Anspruch genommen.
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Karte mit QR-Code und URL

Sogar, wenn Sie unterwegs sind:
auf www.pakete-abholen.ch/home registrieren
oder mit bestehendem Account einloggen.

Und wir holen Ihr Paket bei Ihnen ab.
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Gelb bewegt.
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Telefon 0848 888 888
www.post.ch
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PL 22, Wankdorfallee 4, 3030 Bern

Martin Mustermann
Musterstrasse XX
XXXX Musterhausen

Bern, 3. Juli 2015

pick@home - lhr bequemer Paketabholdienst

Sehr geehrter Herr Mustermann

Registrieren Sie sich auf www.pakete-abholen.ch/home
Egal, wo Sie sind: Kinftig hole ich Ihre Pakete bei Ihnen ab.
So einfach ist das.

Freundliche Grisse

Post CH AG
PostLogistics

Ihr Postler \

225 Zeichen fiir eine anhaltende Wirkung: der personlich adressierte Brief

08.02.16

14:04



