
DIE CUSTOMER 
JOURNEY FÜR WAHRE 
WEIHNACHTSWUNDER.
Ob Weihnachten mit der Familie oder in trauter Zweisamkeit: 
Mitglieder der Vorteilswelt MEIN SATURN verraten, mit wem sie 
das Fest der Liebe am liebsten verbringen und erhalten angepasste 
Gutscheine & Geschenkideen!

Auswahl der 
Weihnachtswelt.
Mitglieder wählen in einem Teaser-Newsletter oder direkt 
in der Vorteilswelt aus, wen sie zu Weihnachten beschen-
ken möchten.

1.

Folgekommunikation.
Newsletter im Design der zuvor ausgewählten 
Weihnachtswelt. Aktionsprodukte inklusive!

2.

Webshop.
Weiterleitung auf Webshop-Seite 

mit speziellen Produkten 
je nach Kategorie.

3.

Animated GIFs:

Vereiste W
eihnachts-

welten werden sichtbar

Öffnungsraten: 

bis zu 77 %!

Conversion Rate
(Weltenwahl/Klicks):

16,6 %

Unique click-
to-open-rate:

bis zu 42 %


