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Aufgabenstellung

Wahrend der Sommerzeit geht es bei vielen Firmen ruhiger zu und her. Warum also
diese Sommerflaute nicht nutzen und ein Mailing an die Kunden verschicken? Mit einem
auffalligen Mailing mochte KinzlerBachmann Directmarketing potenzielle Kunden davon
tberzeugen, dass sie als erfahrener Dialogmarketing-Dienstleister der perfekte Partner
sind. Im mehrstufigen Prozess soll das Mailing als Tlroffner flir das anschliessende
telefonische Nachfassen dienen — und dazu bei den Empfangern in Erinnerung bleiben.
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echnologie

> Barkeepe

Flexibilitat zur richtigen Z

Versandhulle
entfernen

Box offnen

Losung

BUCHER SIGRIST entwickelte ein erfrischendes Mailing, verknipft mit einer sympathi-
schen Aktion. Das Highlight des Mailings bildete eine knallrote Eiswiirfelform. Denn
wie lasst sich die Sommerhitze im Biiro besser ertragen als mit einem erfrischenden
Drink? Die Botschaft lautete denn auch: «Bereiten Sie schon mal die Eiswiirfel
vor, wir bringen Ihnen das Erfolgsrezept fiir Ihr nachstes erfolgreiches Mai-
ling mit.» Die Account Manager iiberraschten die Firmen an den Terminen mit eigens
entwickelten Rezeptkarten fiir erfrischende Sommerdrinks sowie mit den entsprechen-
den Zutaten. Die Drinks wurden direkt vor Ort gemixt und gut gekihlt genossen!

LIEBE FRAU FRICK
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Sie wollen das Erfolgsrezept? Gerne! Vereinbaren Sie mit mir einen t@‘y'q,“’
Termin bis zum 30. August 2018. Ich bringe lhnen nicht nur das Rezept &

ink. Damit Sie ihn gut gekhlt geniessen

Ihren erfrischenden Somm
konnen, habe ich Ihnen die Eiswiirfelform schon mal beigelegt
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Ergebnis

Die kreative Idee und Umsetzung ist bei den Empfangern sehr gut angekommen. Bei
206 versendeten Mailings konnten 14 personliche Termine vereinbart werden. Hier spiel-
te das Mailing denn auch seine echte Stérke aus: Auch 4 bis 6 Wochen nach Versand
des Mailings erinnerten sich sdmtliche Empfénger beim telefonischen Nachfassen an
das Mailing. Die sympathische Aktion mit der Eiswirfelform und den Drinks stiess auf
Begeisterung. Das Eis war an den Terminen sofort gebrochen. Die mitgebrachten Pra-
sente verstarkten die Botschaft und hinterliessen einen bleibenden Eindruck bei den

Adressaten.
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Zubereitung: Campari und Ma
tes Glas geben. Prosecco zuget
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PS: Dieser Drink kann auch mit Manzini, dem alkoholhaltigen
Pendant zum Manzoni, zubereitet werden. Dann heisst er
natiirlich «Manzini Milano»!

Rezept by Goba

Sommerdrinks
KiinzlerBachmann Directmarketing

MANZONI

kiinzlerbachmann

DIRECTMARKETING

30.01.19 10:03



