UBS Switzerland AG / Weihnachtsmailing «Kontaktlos Bezahlen» an Kredit- und Prepaidkartenkunden

Piep»)) Und schon geschenkt.

Aufgabe

Die «Kontaktlos bezahlen»-Funktion (NFC) mit der
Kreditkarte wird seit zwei Jahren erfolgreich mit der
Kampagne «Piep — Und schon bezahlt» beworben. Bei
Kunden mit NFC-fahigen Kredit- und Prepaidkarten,
die noch immer keine NFC-Zahlungen getatigt haben,
soll die Verhaltensanderung «kontaktloses Bezahlen»
bewirkt werden.
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Mailingziel:
Nutzung der NFC-Funktion bei «hartnackigen
Verweigererny.

Losung

Weihnachtszeit ist Geschenkezeit. Mit einem
funkelnden Mailing in Geschenkform, das eine kleine
Weihnachstgeschichte mit Happy End erzahlt, wollen
wir die Kunden Uberzeugen, die Weihnachtseinkdufe
kontaktlos zu bezahlen. Das belohnen wir mit einem
Geschenk in Form von 6-fachen UBS KeyClub-Punkten
auf alle getatigten Einkaufe im Dezember.

Basierend auf der Kampagnen-Botschaft

«Piep. Und schon bezahlt.», leiten wir die Botschaft
«Piep. Und schon geschenkt» ab. Das Thema
Schenken und der méglichst zahlreiche Einsatz

der NFC-Funktion soll sich im Konzept, in der Form
und in der aufwandigen Veredelung mit Silber-
foliendruck wiederspiegeln. Der Auftritt der
Piep-Kampagne wurde mit lllustrationen weiter
emotionalisiert.
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Das Mailing wird durch parallel geschaltete
E-Banking-Anzeigen unterstitzt. ==

Resultat
16,8% NFC-Neunutzerrate
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P Geschaftsstelle finden unter ubs.com/standorte
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Sie konnen Ihre Weihnachtseinkéufe zum Beispiel hier und an vielen
weiteren Orten machen.
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Und alle Vorteile auf einen Blick
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Herr

Hans Muster
Musterstrasse 99
9999 Musterstadt

16. November 2016

Piep. Und schon geschenkt.

Guten Tag Herr Muster

Weihnachten ist die Zeit fiir Geschenke. Den Flachbildschirm fiir Ruedi, ein Parfum fiir Doris,
eine Miitze fiir Jessi, das Smartphone fur Kevin und einen Teddy fiir David ... Und fiir Sie?

Fir Sie haben wir auch ein Geschenk! Auf alle Einkaufe, die Sie bis zum 31. Dezember 2016
mit der UBS Kredit- oder Prepaidkarte kontaktlos bezahlen, erhalten Sie sechsfache

UBS KeyClub-Punkte (max. 500 KeyClub-Punkte). Kontaktlos bezahlen hat viele Vorteile.
Erfahren Sie mehr dardiber in der Beilage und probieren Sie es gleich aus.

Brauchen Sie noch Servietten? Auch die kénnen Sie einfach kontaktlos bezahlen

Eid) chen Ihnen eine schone Weihnachtszeit.
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Nicolas Cramer
Stellvertretender Direktor

Und fir Sie?

dort, wo Sie dieses Wellensymbol sehen, kénnen Sie mit Ihrer UBS Kredit- oder
karte kontaktlos bezahlen — einfach, sicher und blitzschnell

Mailing



