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P.P. Postfach
8098 Zürich

Herr
Hans Muster
Musterstrasse 99
9999 Musterstadt

16. November 2016

Piep. Und schon geschenkt.

Guten Tag Herr Muster

Weihnachten ist die Zeit für Geschenke. Den Flachbildschirm für Ruedi, ein Parfüm für Doris,  
eine Mütze für Jessi, das Smartphone für Kevin und einen Teddy für David … Und für Sie?

Für Sie haben wir auch ein Geschenk! Auf alle Einkäufe, die Sie bis zum 31. Dezember 2016  
mit der UBS Kredit- oder Prepaidkarte kontaktlos bezahlen, erhalten Sie sechsfache  
UBS KeyClub-Punkte (max. 500 KeyClub-Punkte). Kontaktlos bezahlen hat viele Vorteile. 
Erfahren Sie mehr darüber in der Beilage und probieren Sie es gleich aus.

Brauchen Sie noch Servietten? Auch die können Sie einfach kontaktlos bezahlen.

Wir wünschen Ihnen eine schöne Weihnachtszeit.

Freundliche Grüsse

UBS Switzerland AG

Daniel Fischer Nicolas Cramer
Direktor Stellvertretender Direktor

UBS Switzerland AG
Flughofstrasse 35
Postfach
8152 Glattbrugg
Tel. 044 828 31 35
 
ubs.com/piep-kontaktlos

Überall dort, wo Sie dieses Wellensymbol sehen, können Sie mit Ihrer UBS Kredit- oder 
Prepaidkarte kontaktlos bezahlen – einfach, sicher und blitzschnell.

ab

Für Sie: 6-fache 

UBS KeyClub-

Punkte

Aufgabe
Die «Kontaktlos bezahlen»-Funktion (NFC) mit der 
Kreditkarte wird seit zwei Jahren erfolgreich mit der 
Kampagne «Piep – Und schon bezahlt» beworben. Bei 
Kunden mit NFC-fähigen Kredit- und Prepaidkarten, 
die noch immer keine NFC-Zahlungen getätigt haben, 
soll die Ver haltensänderung «kontaktloses Bezahlen» 
bewirkt werden.

Mailingziel:
Nutzung der NFC-Funktion bei «hartnäckigen 
Verweigerern».

Lösung
Weihnachtszeit ist Geschenkezeit. Mit einem 
funkelnden Mailing in Geschenkform, das eine kleine 
Weihnachstgeschichte mit Happy End erzählt, wollen 
wir die Kunden überzeugen, die Weihnachtseinkäufe 
kontaktlos zu bezahlen. Das belohnen wir mit einem 
Geschenk in Form von 6-fachen UBS KeyClub-Punkten 
auf alle getätigten Einkäufe im Dezember.

Basierend auf der Kampagnen-Botschaft 
«Piep. Und schon bezahlt.», leiten wir die Botschaft 
«Piep. Und schon geschenkt» ab. Das Thema 
Schenken und der möglichst zahlreiche Einsatz 
der NFC-Funktion soll sich im Konzept, in der Form 
und in der aufwändigen Veredelung mit Silber-
foliendruck wiederspiegeln. Der Auftritt der 
Piep-Kampagne wurde mit Illustrationen weiter 
emotionalisiert.

Das Mailing wird durch parallel geschaltete 
E-Banking-Anzeigen unterstützt.

Resultat
16,8% NFC-Neunutzerrate

UBS Switzerland AG / Weihnachtsmailing «Kontaktlos Bezahlen» an Kredit- und Prepaidkartenkunden
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UBS Switzerland AG
Postfach
8098 Zürich

Für alle Ihre Fragen

 ubs.com/piep-kontaktlos

 24-h-Kundendienst +41 44 828 31 35 

 Geschäftsstelle finden unter ubs.com/standorte

✳

Bi
tt

e 
be

ac
ht

en
 S

ie
, d

as
s 

U
BS

 s
ic

h 
da

s 
Re

ch
t 

vo
rb

eh
äl

t,
 d

ie
 D

ie
ns

tle
is

tu
ng

en
, P

ro
du

kt
e 

so
w

ie
 P

re
is

e 
je

de
rz

ei
t 

oh
ne

 V
or

an
kü

nd
ig

un
g 

zu
 ä

nd
er

n.
 ©

 U
BS

 2
01

6.
 D

as
 S

ch
lü

ss
el

sy
m

bo
l u

nd
 U

BS
 g

eh
ör

en
 z

u 
de

n 
ge

sc
hü

tz
te

n 
M

ar
ke

n 
vo

n 
U

BS
. A

lle
 R

ec
ht

e 
vo

rb
eh

al
te

n.
 E

rs
ch

ei
nt

 in
 d

eu
ts

ch
er

, f
ra

nz
ös

is
ch

er
, 

ita
lie

ni
sc

he
r 

un
d 

en
gl

is
ch

er
 S

pr
ac

he
. G

ed
ru

ck
t 

in
 d

er
 S

ch
w

ei
z 

im
 N

ov
em

be
r 

20
16

. 6
50

16
8 Piep

Und die Weihnachtseinkäufe sind schon gemacht

✳
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In der Schweiz bezahlen Sie an immer 
mehr Orten kontakt los. Überall dort, wo 
Sie das Wellensymbol auf dem Zahlungs-
terminal sehen, bezahlen Sie mit Ihrer 
UBS Kredit- oder Prepaidkarte jetzt ganz 
einfach, schnell und sicher.

✳
✳

✳

Sie können Ihre Weihnachtseinkäufe zum Beispiel hier und an vielen 
weiteren Orten machen.

✳
Piep
Und alle Vorteile auf einen Blick

✳
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✳

Bezahlen Sie immer und überall 
kontaktlos und profitieren Sie von 
vielen Vorteilen.

 einfacher und schneller als mit  
Bargeld

 praktisch, da keine PIN-Eingabe  
für kleinere Beträge nötig

 sicher, dank automatischer PIN- 
Abfrage bei grösseren Beträgen

 transparent, denn jede kontaktlose 
Zahlung ist über UBS e-banking     
und Mobile Banking einsehbar

3

3

3

3

✳

✳✳

So einfach bezahlen Sie kontaktlos

Karte nah ans Zahlungs-
terminal mit Wellen-
symbol halten, Piepton 
abwarten … 

… und schon fertig! Als 
Bestätigung leuchtet ein 
grünes Licht auf.

UBS Kredit- oder Prepaid-
karte mit Wellensymbol 
zur Hand nehmen.

PiepFür Sie

Piep     Und schon geschenkt. 16,8%
NFC-Neunutzerrate
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Mailing

Hinweis zu Produkten und Dienstleistungen

Mehr erfahren Schliessen

Bezahlen Sie Ihre Weihnachtseinkäufe kontaktlos – einfach, schnell und sicher. Für jeden
Einkauf, den Sie bis zum 31. Dezember 2016 mit Ihrer UBS Kredit- oder Prepaidkarte
kontaktlos bezahlen, erhalten Sie die 6-fache Anzahl UBS KeyClub-Punkte.*

Wie funktioniert kontaktloses Bezahlen?
Klicken Sie auf «Mehr erfahren» und lassen Sie sich die Vorteile zeigen.

* Die zusätzliche Punkteausschüttung ist auf 500 KeyClub-Punkte beschränkt. Einkäufe mit der 
Partnerkarte werden mitgezählt. Für die Teilnahme ist keine Registration notwendig. Ausführliche 
Informationen finden Sie in den Teilnahmebedingungen.

Und für Sie: 
6-fache KeyClub-Punkte 
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 Für Jessi

 Für Ruedi

 Für Doris

  Für 
Kevin

E-Banking-Anzeige


