
Ergebnis

Zum Zeitpunkt des Mailingversands erlebten wir einen 
markanten Umsatzanstieg, mit dem wir den ange-
strebten Mehrertrag um 20 Prozent übertrafen. Online 
eingereicht wurden 406 Reisegschichten. 3152 Kun-
den profi tierten von den 20 Prozent günstigeren 
Billetten. 629 Rail Bons zum Geld wechseln wurden 
eingelöst.
Die Views der Videoblogs auf Youtube lagen je nach 
Destination zwischen 41 000 und knapp 70 000. 
Die Blogs wurden auf der SBB-eigenen Seite sbb.ch/
relaxandtravel sowie auf den eigenen Kanälen der 
Bloggerinnen veröffentlicht, Fragen dazu von unserem 
hausinternen Social-Media-Team beantwortet.

Lösung

Unsere integrierte Kampagne, die Offl ine- und Online-
kanäle sowie Social Media verbindet, haben wir an 
unsere komfortaffi ne Zielgruppe «Die Geniesser»
 adressiert. Herzstück des Auftritts war ein Lamellen-
mailing, das mit einem Augenzwinkern Flugzeugreisen 
aufs Korn nimmt. Auf dem Kampagnenbild sind zwei 
Bloggerinnen zu sehen, die für uns europäische Städte 
besuchten und mit Video- sowie schriftlichen -Blogs 
berichteten. Im Mailing werben wir für Destinationen, 
fordern unsere Zielgruppe auf, unseren Bloggerinnen 
zu folgen und uns ihre Reisegeschichten zu erzählen. 
Profi tieren konnten sie von günstigeren Billetten sowie 
von einem Rail Bon zum Geld wechseln.

Aufgabenstellung

Die SBB verliert im internationalen Personenverkehr 
Kunden an andere Verkehrsträger wie Fernbusse, Au-
tos und Flugzeuge. Eine Entwicklung, der wir nicht ta-
tenlos zusehen können. Denn wir haben überzeugen-
de Argumente, die für grenzüberschreitende Reisen im 
Zug sprechen.
Im Zug reist man bequemer als mit anderen Transport-
mitteln und im Unterschied zu den meist dezentral lie-
genden Flughäfen kommt man mitten in Europas 
Stadtzentren an. Zudem erspart man sich die Schlan-
gen am Check-in-Schalter. Im Zug beginnt die Auszeit 
vom Alltag schon nach dem Einsteigen.

Chill-out statt Check-in.

Das Herzstück unserer Kampagne haben wir an 101 118 Personen verschickt.

Zwischen 41 000 und knapp 70 000 Yotube-Views. 
Die Vlogs regten zu Diskussionen an.

SBB Blog. Die Bloggerinnen veröff entlichten die Reiseerlebnisse auf ihren Kanälen.

406 Reisegeschichten wurden eingereicht.

Zum Versandzeitpunkt stieg der Umsatz stark an.

Versandzeitpunkt DM

Stellen Sie jetzt die Weichen für Ihren nächsten Städtetrip.

Brauchen Sie wieder einmal einen Tapetenwechsel? Steht Ihnen der Sinn nach Kultur, Kulinarik und besonderen 
Erlebnissen? Dann steigen Sie doch einfach ein, und lassen Sie sich bequem mitten ins Herz einer europäischen 
Metropole chauffi eren.

Herr
Hans Mustermann
Mustermannstrasse 00
0000 Musterstadt

P.P. 3000 Bern 65

Post CH AG

Mitten ins Herz der Liebesstadt.

Die Hauptstadt der Alpen.

Ab Basel reisen Sie mit dem Hochgeschwindigkeitszug TGV Lyria in 
gut drei Stunden nach Paris. Dabei kommen Sie mitten im Zentrum an, 
während andere noch am entfernten Flughafen auf ihre Koffer warten und 
danach erst in die Stadt fahren. Vom 10. Juni bis am 10. Juli 2016 beher-
bergt Frankreich die Fussball-EM. Verbinden Sie das grosse Sportereignis 
gleich mit einer Sightseeing- oder Shoppingtour.

Von Zürich aus fährt alle zwei Stunden ein Zug in Richtung Innsbruck. In der 
Landeshauptstadt von Tirol reiht sich ein kulturelles Highlight ans andere. Von der 
renovierten Kaiserlichen Hofburg über das berühmte Goldene Dachl bis hin zum 
Tiroler Volkskunstmuseum – die Barockstadt bietet für jeden Kulturliebhaber etwas. 
Nirgendwo sonst liegen der urbane Raum und die raue Bergwelt so nah zusam-
men: Vom Stadtzentrum gelangen Sie in nur 20 Minuten in hochalpines Gelände, 
von wo aus Sie einen einmaligen Ausblick geniessen. 

* Zürich HB–Paris Gare de Lyon, einfache Fahrt in der 2. Klasse mit Halbtax im gebuchten Zug inklusive Sitz-
platzreservierung. Preis gültig für Onlinekauf. Vorverkauf ab 120 Tage vor Abreise. Verfügbar bis zum Tag der 
Abreise oder bis der internationale Zug ausgebucht ist. Umtausch und Erstattung in der Schweiz vor Abreise 
gegen Gebühr möglich. Erhältlich im SBB Ticket Shop, am bedienten Bahnschalter (zuzüglich allfälliger Schal-
tergebühren) oder beim Rail Service 0900 300 300 (CHF 1.19/Min. vom Schweizer Festnetz). Preis- und Wech-
selkursänderungen vorbehalten. Es gelten die weiteren Bestimmungen zum Vorverkauf unter sbb.ch/frankreich.
**  Einfache Fahrt in der 2. Klasse

*  Preis für einfache Fahrt in der 2. Klasse mit Halbtax. Gültig für Onlinekauf. Vorverkauf ab 90 Tage vor Abreise. Umtausch und 
Erstattung in der Schweiz vor Abreise gegen Gebühr möglich. Erhältlich  im SBB Ticket Shop, am bedienten Bahnschalter 
(zuzüglich allfälliger Schaltergebühren) oder beim Rail Service 0900 300 300 (CHF 1.19/Min. vom Schweizer Festnetz). Preis- 
und Wechselkursänderungen vorbehalten. Es gelten die weiteren Bestimmungen zum Vorverkauf unter sbb.ch/oesterreich.
**  Einfache Fahrt in der 2. Klasse

Preisbeispiel in CHF Tarif mit Halbtax* Normaltarif**

Zürich HB 148.– 155.–

Basel SBB 142.– 142.–

Preisbeispiel in CHF Tarif mit Halbtax* Normaltarif**

Zürich HB 49.–  76.–

Basel SBB 62.– 100.–

Bern 68.– 112.–

Luzern 53.–  83.–

RAIL BON: BILLETTE 

20%
GÜNSTIGER

RAIL BON FÜR SBB CHANGE
IM WERT VON EUR

5,–

Chill-out statt 
Check-in.
Reisen Sie bequem mitten 
in Europas Stadtzentren.BILLETTE JETZT

20% GÜNSTIGER

145144.5

836

312.5

207
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