
Aufgabenstellung
 
Mercy Ships bringt mit dem grössten privat betriebenen Spital-
schiff Hoffnung und Hilfe in die ärmsten Länder der Welt. Mit einer  
Besatzung von über 400 Freiwilligen stellen sie wertvolle ärztliche 
Dienste kostenlos zur Verfügung. Ein Direct-Mailing an eine affine  
Zielgruppe in der Westschweiz sollte die Bekanntheit der Organisation 
steigern und dringend benötigte Spendengelder beschaffen.

Strategie/Lösung  
Mittels Testanlagen wurde die Performance von unterschiedlichen 
Give-aways, Adressdaten, Kuverts und Spendenbeträgen getestet 
und die Effizienz des Mailings Schritt für Schritt gesteigert. So 
erhielten die Rezipienten in unterschiedlichen Versänden Post-its, 
Pflaster-Sets, Papierschiffe oder auch nur den Spendenbrief ohne 
Geschenk. Beim Mailing in der Westschweiz wurde zusätzlich ein 
Störer auf dem Kuvert eingesetzt, der auf einen TV-Bericht über 
Mercy Ships auf RTS 1 Bezug nahm.

Ergebnis 

4.24% der Empfänger spendeten nach Erhalt des 
Mailings. Am besten performte die Testzielgruppe «Pflaster/Kuvert 
mit Logo/25 CHF», die einen Response von 5.29% erzielte. Sehr 
hohe Werte für eine Kaltakquise und  eine erfolgreiche Werbeaktion 
für Mercy Ships. 

Mercy Ships –  

Hilfe 
für die Ärmsten

Découvrez l’histoire touchante de la petite Maomai !

Le navire-hôpital qui transforme des vies 

Maomai a été  sauvée d’une  asphyxie certaineC’était au beau milieu de la nuit,  dans un petit village au Bénin.  Perlagie n’arrivait pas à dormir.  Chaque fois qu’elle fermait les yeux, le visage déformé de sa petite fille Maomai s’imposait  à elle. Perlagie regarda son  enfant qui dormait paisiblement à ses côtés et se mit à pleurer. Encore combien de jours vivra-t-elle?
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Mercy Ships en 

quelques points...

  La mission de Mercy Ships  

consiste à améliorer l’accès 

aux soins médicaux dans  

les pays en développement  

en y déployant des navires-

hôpitaux.

  Mercy Ships contribue égale-

ment à une amélioration durable 

des systèmes de santé en offrant 

des opportunités de formation 

pour le personnel médical local 

et en rénovant des infrastruc-

tures hospitalières existantes.

  Fondée à Lausanne en 1978,  

Mercy Ships est une organisa-

tion humanitaire internationale 

basée sur des valeurs chré-

tiennes.

  A ce jour, Mercy Ships a déjà 

transformé la vie de plus de  

2,5 millions de personnes.

  Quelques 400 bénévoles  

provenant de plus de 40 pays 

offrent leurs compétences à 

bord de l’Africa Mercy, le plus 

grand navire-hôpital civil au 

monde. 

  Au cours des dernières années, 

plus de 600 Suisses ont travaillé 

bénévolement à bord de nos  

navires-hôpitaux.

Un navire-hôpital 

pour les plus démunis

Sans l’intervention des  chirurgiens de Mercy Ships,  la petite Maomai n’aurait  pas survécu.

Maomai est venue au monde avec une tumeur au cou. Initialement de la taille d’une balle de golf, la grosseur avait presque atteint la taille de sa tête au bout de trois mois.

La naissance du bébé, qui devait être un heureux événement pour tout le village, se transforme  rapidement en cauchemar pour la famille. Dans un pays où les différences physiques stigmati-sent leurs victimes et en font  des parias, Maomai n’est plus la bienvenue dans le village.
La petite fille est amenée à l’hôpital local. Sa maman Perlagie attend près d’une semaine qu’un médecin veuille bien s’occuper de son bébé – en vain. On finit par la renvoyer chez elle. 

A son retour au village, sa belle- sœur lui parle de l’Africa Mercy, un navire-hôpital rempli de médecins et d’infirmières qui vient d’arriver au Bénin. 

Désespérée, et sans autres solu-tions, Perlagie décide d’y amener sa fille. Compte tenu de sa condi-tion, Maomai est immédiatement prise en charge. Cependant, en raison de la tumeur qui l’empêchait de se nourrir, la petite fille n’a pas un poids suffisant pour pouvoir être opérée rapidement. Elle est donc intégrée à un programme  de nutrition et l’interven tion est  repoussée d’un mois. 

Le grand jour arrivé, les chirurgiens ont besoin de six heures pour retirer la tumeur. 

Maomai reste encore un mois  sur l’Africa Mercy pour se rétablir. Depuis l’opération, elle a bien grandi et est en pleine forme. 
L’histoire émouvante de cette petite fille est un témoignage concret de ce que votre don peut accomplir pour des per-sonnes démunies en Afrique.

« Chaque jour, je vois des enfants, des femmes et des hommes 

qui montent la passerelle avec une tristesse incroyable, avec des 

tumeurs, des problèmes physiques terribles, puis je vois d’autres 

personnes qui descendent la passerelle, avec un sourire éclatant, 

des yeux pétillants… Et ça, ça remplace tout ! »

Roland Decorvet, ancien directeur général de l’Africa Mercy 

(Extrait de l’émission Mise au Point, parue le 1er février 2015 sur RTS 1)

Retrouvez les nombreux articles parus dans la presse et les repor-

tages télévisés sur notre site Internet: www.mercyships.ch/medias
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Après l’opération, Maomai a dû  

être nourrie par sonde gastrique 

pendant plusieurs jours.

Mercy Ships Suisse
Chemin de la Fauvette 98 1012 Lausanne Tél. 021 654 32 10 Fax 021 654 32 20
info@mercyships.ch www.mercyships.ch Compte postal 10-17304-3 Compte BVR 01-57313-7
Important : Pour les ordres permanents, merci d’utiliser le compte postal 10-17304-3.

Perlagie avec sa petite 

 fille Maomai

Cher Monsieur Exemple,

Une énorme tumeur menaçait la vie de la petite Maomai. Lorsque Perlagie,  
sa maman, est arrivée à bord de notre navire-hôpital, la situation était  
critique. Mais grâce aux compétences de nos chirurgiens, Maomai a été  
opérée et  Perlagie pouvait à nouveau serrer dans ses bras sa petite fille.

L’histoire de Maomai n’est qu’un des nombreux témoignages de vie transfor-
mée à bord de l’Africa Mercy. Le plus grand navire-hôpital civil au monde, 
avec son équipage de 400 bénévoles, visite certains des pays les plus pauvres 
d’Afrique pour y offrir, chaque année, des milliers d’opérations gratuites.

L’un de ces bénévoles, Roland Decorvet, vient de passer une année avec toute 
sa famille à la tête de l’équipage. Beaucoup de médias romands se sont inté-
ressés à son parcours hors du commun, notamment l’émission Mise au Point 
de la RTS qui l’a suivi pendant plusieurs jours à bord du navire amarré à Madagascar. Un reportage 
émouvant qui a permis de jeter un coup d’œil au cœur du quotidien de l’Africa Mercy et qui a touché 
bon nombre de télé spectateurs. 

A bord du navire, des milliers de patients comme Maomai ont fait l’expérience d’un nouveau départ 
dans la vie. Vous aussi, vous pouvez transformer une vie ! Offrez un nouvel espoir à quelqu’un 
comme Perlagie et réjouissez-vous avec nous pour chaque vie restaurée. Merci pour votre soutien !

Avec mes meilleures salutations 
 
 
 
 

René Lehmann 
Directeur

P.S.  Pour assurer sa mission, Mercy Ships a besoin de bénévoles sur le terrain mais également  
de donateurs qui se tiennent dans les coulisses. Le petit bloc post-it ci-joint est un petit geste  
en guise de remerciement pour votre éventuel don. Merci !

Lausanne, le XX novembre 2015

Post CH AG1012 LausanneP.P.
Madame 
Petra Muster 
Case postale 
Musterstrasse 99 
9999 Musterdorf
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La transformation de Maomai

Nelson Mandela, 1918 – 2013

 Je félicite Mercy Ships du fond du coeur pour ses efforts visant  
à apporter des changements durables dans un monde plein de misère.  
Mercy Ships est fidèle à sa vision de faire revivre le continent africain  
en apportant l’espoir et la guérison. 
[...] J’admire la vision et la mission de Mercy Ships et vous invite à  
soutenir avec moi leur travail méritoire et à contribuer à faire du monde  
un lieu meilleur. 
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Chère Madame Exemple, 
L’opération de Maomai a été rendue possible grâce au soutien de plusieurs  

donateurs. Une telle intervention nous coûte en moyenne CHF 630.–. Chaque 

don effectué à l’aide des bulletins de versement ci-joints sera intégralement 

reversé à notre programme de chirurgie maxillo-facial. Rejoignez-nous et 

réjouissez-vous avec nous pour chaque nouvelle vie transformée !
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Spendenbrief

Personalisierter Einzahlungsschein

Give-aways für die  
verschiedenen Testanlagen

Info-Folder mit einer

Mercy Ships Erfolgsgeschichte


