
Aufgabenstellung
Ziel der Kampagne war die Generierung von Leads zur 
Neukunden-Gewinnung im Bereich Grund- und Zusatz-
versicherung. Im tendenziell abnehmenden Krankenver-
sicherungs-Wechslermarkt lag der Fokus auf dem Alters-
segment 26 – 40 Jahre in den Zielgruppen Familien, Paare 
sowie Singles (Abbildungen zeigen Zielgruppen-Version 
Paare/Singles). Da das Thema Krankenversicherung in der 
Regel beim Konsumenten als «low interest» wahrgenom-
men wird, war ein mehrstufiger Dialogansatz naheliegend.

Strategie/Lösung
Das Konzept basierte auf einem dreistufigen Ansatz (Online 
und Print). In der ersten Stufe ging es primär darum, Ver-
trauen zu schaffen, ohne direkte Verkaufsabsicht. In der 
zweiten Stufe standen die Kundenbedürfnisse im Zent-
rum. Mit der dritten Stufe erhielten die Nichtreagierer aus 
Stufe 2 nochmals die Gelegenheit, in der Phase der höchs-
ten Aufmerksamkeit (Eintreffen der Policen mit den neuen 
Prämien des aktuellen Krankenversicherers) einfach und 
schnell zu einem Vergleichsangebot zu kommen.
Die Kampagne wurde in einem Mailing- und einem E-Mail/
Online – Stream durchgeführt. Situativ wurden Incentives 
zur Steigerung der Responsequoten eingesetzt.

Kreation/Umsetzung
Mit dem Einsatz von Piktogrammen und Beschreibungen, 
die den Empfänger direkt ansprechen und ihm schnell 
eine Übersicht verschaffen, wurden Interessen, Bedürf-
nisse und Angebote auf einer persönlichen Ebene in Ein-
klang gebracht.
Wesentliche Elemente wie Piktogramme und (zielgruppen-
spezifische) Bildstrecken wurden sowohl über alle Stufen 
hinweg durchgezogen wie auch offline (Mailing) und online 
(e-Mail/Landingpage) aufeinander abgestimmt.

Ergebnis
Mit dem mehrstufigen Ansatz gelang es, die Quote der 
Offertanfragen (Leads) gegenüber einem «one shot»-
Mailing um den Faktor 1.5 zu erhöhen. Deutlich wurde 
auch ein positiver Effekt der Kampagne auf andere Ver-
kaufskanäle (Versicherungsberater, Generalagenturen, 
etc.). Durch den Einbau verschiedener Testgruppen (statt 
alle Stufen, nur Zustellung von 1 oder 2 der 3 Stufen) und 
die Gegenüberstellung offline – online konnten wichtige 
Erkenntnisse zur weiteren Optimierung der Kampagne für 
die Zukunft gewonnen werden.
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P.P. 8081 Zürich

Frau 06 ID

Sandra Mustermann
Postfach
Musterstrasse 12
1234 Musterhausen

Zur Helsana-Gruppe gehören Helsana, Avanex, Progrès und Sansan.

Welchen Gesundheitsschutz wollen Sie?

Sehr geehrte Frau Mustermann

Fit und aktiv die täglichen Herausforderungen meistern – dazu gehört ein sinnvoller Gesundheitsschutz. 
Während den einen dabei maximale Sicherheit wichtig ist, legen andere mehr Wert auf Flexibilität oder 
günstige Prämien. Darum sind wir die Krankenversicherung der Schweiz: weil wir für jedes Bedürfnis den 
passenden Versicherungsschutz bieten.

Auch Prävention gehört zur Sicherheit. Jetzt wo es wieder Sommer wird, heisst das: den Hautschutz nicht 
vergessen! Damit Sie unbeschwert aktive und spannende Stunden im Freien verbringen können, schenken 
wir Ihnen ein Daylong ultra Sonnenschutz-Gel mit Schutzfaktor 30 (für die ersten 1000 Einsender).

Schicken Sie uns einfach den beiliegenden Talon mit drei Fragen zum Thema Versicherungsschutz ausgefüllt 
zurück. Wir freuen uns auf Ihre Antwort und einen hoffentlich sonnigen Sommer!

Freundliche Grüsse

Evangelos Avramakis Roland Rutz
Leiter Direktvertrieb Leiter Direct Marketing

PS:  Füllen Sie den Antworttalon gleich jetzt aus und sichern Sie 
sich Ihr Sonnenschutz-Gel!
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A Nicht frankieren
Ne pas affranchir
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unterwegs?

Helsana Versicherungen AG

VDD/Direct Marketing

Postfach 

8081 Zürich

an Krankenversicherungen kommen  

wir auch Ihren Bedürfnissen entgegen. 

Lassen Sie sich überzeugen.
Mit unserer breiten Auswahl

Sie stehen für uns 

 im Zentrum.

Optimale Lösungen 

für Ihre Bedürfnisse.

Jetzt Offerte 

anfordern.

Jetzt Offerte 

anfordern.

Bitte ergänzen (optional)

Für Rückfragen, Tel.-Nr. 

Erreichbar von 
 bis 

 Uhr 

Tag      Mo       Di       Mi       Do       Fr

E-Mail-Adresse  

Ich bevorzuge

 schriftliches Angebot / telefonische Beratung

 persönliche Beratung zu Hause

Wie sehen Ihre  

Bedürfnisse aus?

So teilen Sie uns Ihre Bedürfnisse mit: 

–  Sticker Ihrer Wahl vom Bogen abziehen, 

–  in die entsprechenden Felder kleben, 

– an Helsana verschicken. 

Bald darauf erhalten Sie ein  

massgeschneidertes Angebot von uns.

Sticker 

einkleben

Name  

Vorname 

Geschlecht 

Geburtsdatum 

 (bitte ergänzen)

Falls ich einmal ins Spital muss.

Was ich sonst noch gut gebrauchen kann.

Für weitere Personen bitte wenden  

Hier Sticker für 1. Person einkleben.

Sticker 

einkleben

Hier geht es um  

meine Grundbedürfnisse.

Franchise* 

  
Unfall*   ja    nein

Hausarzt  
(optional)

*  Franchise für Erwachsene: CHF 300.– | 500.– | 1000.– | 1500.– | 2000.– | 2500.– 

Franchise für Kinder: CHF 0.– | 500.– 

Unfall: ab 8 Std. / Woche durch Arbeitgeber gedeckt

Das ist mir  

auch noch wichtig: 

Zur Helsana-Gruppe gehören Helsana, Avanex, Progrès und Sansan.

Teilen Sie uns Ihre 

Bedürfnisse mit.

Mustermann

Sandra

weiblich

Mustermann 

06 ID

Sandra

Musterstrasse 12

1234 Musterhausen

Wir stellen Ihre Bedürfnisse ins Zentrum.

Sehr geehrte Frau Mustermann

Bedürfnisse sind so vielfältig wie Menschen und ihre Lebenssituationen. Das gilt gerade auch in Fragen der 

Krankenversicherung. Aus diesem Grund bietet Helsana ihren Kundinnen und Kunden eine reiche Auswahl an 

Versicherungslösungen an.

Was ist Ihnen in der Gesundheit wichtig? Teilen Sie es uns mit – dank den beiliegenden Stickers geht das  

ganz schnell:

– einfach die zutreffenden Sticker auswählen und auf das Antwortformular kleben,

– Formular mit wenigen weiteren Angaben ergänzen,

– im vorfrankierten Kuvert an Helsana senden.

Schon in den nächsten Tagen erhalten Sie dann einen auf Ihre Bedürfnisse abgestimmten Vorschlag für  

Ihre Krankenversicherung.

Freundliche Grüsse

Evangelos Avramakis 
Roland Rutz

Leiter Direktvertrieb 

Leiter Direct Marketing

PS:  Senden Sie uns das Antwortformular möglichst rasch – Ende September  

ist Kündigungstermin für viele Zusatzversicherungen.
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Brille und  

Kontaktlinsen

Komplementär-

medizin

Gesundheits- 

förderung

Privat- und  Ver-

kehrsrechtsschutz

Zahnbehandlung

Auslandschutz

Was Sie noch gut gebrauchen können.

Kleben Sie auf, was zu Ihren Bedürfnissen passt.

– Ziehen Sie hier die zutreffenden Sticker ab.

–  Kleben Sie diese auf die entsprechende Stelle auf der  

Antwortkarte – für Sie, Ihre/-n Partner/-in und Ihre Kinder. 

–  Für welches Bedürfnis die Symbole stehen, erfahren  

Sie in der beiliegenden Informationsbroschüre.

Diese Vorteile  

bleiben haften.

Freie Arztwahl

Maximaler Komfort

Besondere Ansprüche

Volle Flexibilität

Allgemein gut umsorgt

Telefonische Beratung

Optimierte Prämie

Wenn Sie einmal ins Spital müssen.

Einen Sticker pro Person auf den Bogen kleben.

 Hier geht es um Ihre Grundbedürfnisse.

Einen Sticker pro Person auf den Bogen kleben.

Was ist Ihnen in in der medizinischen 

Grundversorgung wichtig? Wir helfen Ihnen, 

Ihre Bedürfnisse genauer zu bestimmen.

Hier geht es um Ihre  

Grundbedürfnisse.

Freie Arztwahl
Meine Wahlfreiheit ist mir wichtig. Darum möchte  

ich mich jederzeit frei für einen Arzt an meinem  

Wohn- oder Arbeitsort entscheiden können.

Telefonische Beratung

Ich möchte von einer spürbar günstigeren Grundversicherungsprämie  

profitieren. Dafür bin ich bereit, vor jedem Arztbesuch eine telefonische 

medizinische Beratung einzuholen – kostenlos und an 365 Tagen im Jahr 

rund um die Uhr erreichbar.

Optimierte Prämie
Für einen besonders attraktiven Prämienrabatt nehme ich eine  

eingeschränkte Arztwahl in Kauf. Die Behandlung legt mein Hausarzt 

oder die telefonische medizinische Beratung Medgate mit mir  

verbindlich fest.

Unser Angebot ist 
so vielfältig wie 

Ihre Bedürfnisse.Helsana bietet transpa-

rente Leistungen zu fairen 

Konditionen – immer genau 

auf Ihre individuellen 

Ansprüche zugeschnitten.

Helsana-GruppeVDD/Direct Marketing

Postfach8081 Zürich
www.helsana.chTelefon 043 340 90 11

call.center@helsana.ch
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Hier geht es um Ihre  
Grundbedürfnisse.
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Ihre Bedürfnisse genauer zu bestimmen.
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Grundbedürfnisse.

Freie ArztwahlMeine Wahlfreiheit ist mir wichtig. Darum möchte  
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Wohn- oder Arbeitsort entscheiden können.
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Was ist Ihnen in in der medizinischen 

Grundversorgung wichtig? Wir helfen Ihnen, 

Ihre Bedürfnisse genauer zu bestimmen.

Hier geht es um Ihre  

Grundbedürfnisse.

Freie ArztwahlMeine Wahlfreiheit ist mir wichtig. Darum möchte  

ich mich jederzeit frei für einen Arzt an meinem  

Wohn- oder Arbeitsort entscheiden können.

Telefonische Beratung
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profitieren. Dafür bin ich bereit, vor jedem Arztbesuch eine telefonische 
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rund um die Uhr erreichbar.

Optimierte Prämie
Für einen besonders attraktiven Prämienrabatt nehme ich eine  
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Wenn Sie einmal ins 

Spital müssen.
Ob Sie mehr Komfort wünschen oder mehr  

Prämienersparnis – unser breites Angebot kommt  

Ihren Ansprüchen auf jeden Fall entgegen.

Brillen und Kontaktlinsen

Ich möchte jährliche Beiträge an 

Brillen und Kontaktlinsen erhalten.

Auslandschutz
Auch in den Ferien und auf Reisen 

kann mal etwas passieren. Eine 

Versicherung für die bestmögliche 

Behandlung bei Notfällen im Aus-

land und für den Rücktransport in 

die Schweiz ist eine gute Sache.

Gesundheitsvorsorge

Ich will meine Gesundheit  

regelmässig überprüfen und von  

Check-up-Programmen in Berei-

chen wie Ernährung, Bewegung 

oder Stressabbau profitieren. 

Zahnbehandlung

Zahnfehlstellungskorrekturen bei 

Kindern belasten schnell das Porte-

monnaie. Deshalb sind mir Kosten-

beiträge sehr wichtig.

Komplementärmedizin

Es muss nicht immer klassische 

Medizin sein. Darum gönne ich mir 

eine Ergänzung im Bereich der  

Komplementärmedizin.

Privat- und  Verkehrsrechtsschutz

Ich nehme gerne einen besonders 

umfassenden Privat- und Verkehrs-

rechtsschutz in Anspruch, und das zu 

erstaunlich günstigen Konditionen. 

Auch bei Themen wie Brille, Zahnbehandlung oder  

Komplementärmedizin sind die Bedürfnisse verschieden. 

Wie sehen die Ihren aus?

Maximaler Komfort

Im Spital ist für mich nur das Beste gut genug: private Abteilung 

mit 1-Bett-Zimmer und freie Arztwahl. Ich kann bei renommierten 

Spezialisten eine Zweitmeinung* einholen und komme in den 

Genuss vieler weiterer exklusiver Leistungen. 

Besondere Ansprüche

Ein komfortables 2-Bett-Zimmer macht den Spitalaufenthalt 

gleich angenehmer. Ich profitiere von freier Arztwahl, besonders 

raschem Zugang zu Spezialisten* und vielen weiteren wertvollen 

Zusatzleistungen.

Volle Flexibilität

Ich halte mir alle Möglichkeiten offen und wähle die Abteilung 

(privat, halbprivat oder allgemein) bei Eintritt ins Spital. Je nach 

meiner Wahl fallen die Leistungen und meine Kostenbeteiligung 

unterschiedlich aus.

Allgemein gut umsorgt

Ich will mein Spital in der ganzen Schweiz frei wählen und fühle 

mich auch in der allgemeinen Abteilung gut betreut.

*  Hier sind Beispiele für die enthaltenen Leistungen aufgeführt. Den genauen Leistungsum-

fang erhalten Sie mit der Offerte, die Sie aufgrund Ihrer Auswahl zugestellt erhalten.

Was Sie sonst noch gut  

gebrauchen können.

Wenn Sie einmal ins 

Spital müssen.
Ob Sie mehr Komfort wünschen oder mehr  

Prämienersparnis – unser breites Angebot kommt  

Ihren Ansprüchen auf jeden Fall entgegen.

Brillen und Kontaktlinsen

Ich möchte jährliche Beiträge an 

Brillen und Kontaktlinsen erhalten.

Auslandschutz

Auch in den Ferien und auf Reisen 

kann mal etwas passieren. Eine 

Versicherung für die bestmögliche 

Behandlung bei Notfällen im Aus-

land und für den Rücktransport in 

die Schweiz ist eine gute Sache.

Gesundheitsvorsorge

Ich will meine Gesundheit  

regelmässig überprüfen und von  

Check-up-Programmen in Berei-

chen wie Ernährung, Bewegung 

oder Stressabbau profitieren. 

Zahnbehandlung

Zahnfehlstellungskorrekturen bei 

Kindern belasten schnell das Porte-

monnaie. Deshalb sind mir Kosten-

beiträge sehr wichtig.

Komplementärmedizin

Es muss nicht immer klassische 

Medizin sein. Darum gönne ich mir 

eine Ergänzung im Bereich der  

Komplementärmedizin.

Privat- und  Verkehrsrechtsschutz

Ich nehme gerne einen besonders 

umfassenden Privat- und Verkehrs-

rechtsschutz in Anspruch, und das zu 

erstaunlich günstigen Konditionen. 

Auch bei Themen wie Brille, Zahnbehandlung oder  

Komplementärmedizin sind die Bedürfnisse verschieden. 
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Maximaler Komfort
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Check-up-Programmen in Berei-

chen wie Ernährung, Bewegung 

oder Stressabbau profitieren. 

Zahnbehandlung

Zahnfehlstellungskorrekturen bei 

Kindern belasten schnell das Porte-

monnaie. Deshalb sind mir Kosten-
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Komplementärmedizin

Es muss nicht immer klassische 

Medizin sein. Darum gönne ich mir 

eine Ergänzung im Bereich der  

Komplementärmedizin.

Privat- und  Verkehrsrechtsschutz

Ich nehme gerne einen besonders 

umfassenden Privat- und Verkehrs-

rechtsschutz in Anspruch, und das zu 

erstaunlich günstigen Konditionen. 

Auch bei Themen wie Brille, Zahnbehandlung oder  

Komplementärmedizin sind die Bedürfnisse verschieden. 

Wie sehen die Ihren aus?

Maximaler Komfort

Im Spital ist für mich nur das Beste gut genug: private Abteilung 

mit 1-Bett-Zimmer und freie Arztwahl. Ich kann bei renommierten 

Spezialisten eine Zweitmeinung* einholen und komme in den 
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gleich angenehmer. Ich profitiere von freier Arztwahl, besonders 

raschem Zugang zu Spezialisten* und vielen weiteren wertvollen 

Zusatzleistungen.

Volle Flexibilität

Ich halte mir alle Möglichkeiten offen und wähle die Abteilung 

(privat, halbprivat oder allgemein) bei Eintritt ins Spital. Je nach 

meiner Wahl fallen die Leistungen und meine Kostenbeteiligung 

unterschiedlich aus.

Allgemein gut umsorgt

Ich will mein Spital in der ganzen Schweiz frei wählen und fühle 

mich auch in der allgemeinen Abteilung gut betreut.

*  Hier sind Beispiele für die enthaltenen Leistungen aufgeführt. Den genauen Leistungsum-

fang erhalten Sie mit der Offerte, die Sie aufgrund Ihrer Auswahl zugestellt erhalten.

Was Sie sonst noch gut  

gebrauchen können.

Bitte ergänzen (optional)

Für Rückfragen, Tel.-Nr. 

Erreichbar von 

 bis 

 Uhr 

Tag      Mo       Di       Mi       Do       Fr

E-Mail-Adresse  

Ich bevorzuge

 schriftliches Angebot / telefonische Beratung

 persönliche Beratung zu Hause

Lassen Sie  

sich überzeugen.

So teilen Sie uns Ihre Bedürfnisse mit: 

–  Gewünschte Versicherungen ankreuzen, 

–  Angaben ergänzen, 

– an Helsana schicken. 

Bald darauf erhalten Sie ein  

massgeschneidertes Angebot von uns.

Name  

Vorname 

Geschlecht 

Geburtsdatum 

(bitte ergänzen)

Für weitere Personen bitte wenden → 

Hier Versicherung für 1. Person ankreuzen.

*  Franchise für Erwachsene: CHF 300.– | 500.– | 1000.– | 1500.– | 2000.– | 2500.– 

Franchise für Kinder: CHF 0.– | 500.– 

Unfall: ab 8 Std. / Woche durch Arbeitgeber gedeckt

Das ist mir  

auch noch wichtig: 

Meine Grundversicherung (1 Feld ankreuzen)

Franchise* 

  
Unfall*   ja    nein

Hausarzt  
(optional)

 BASIS
 PREMED-24

 BeneFit PLUS

Zu mir passt diese Spitalzusatzversicherung 

(1 Feld ankreuzen)

  HOSPITAL 

COMFORT

  HOSPITAL 

PLUS

  HOSPITAL 

ECO

  HOSPITAL 

FLEx

Diese Zusatzversicherungen sind für mich sinnvoll 

(freie Wahl)

 TOP    

 SANA  

 PRIMEO  

 Advocare PLUS  

Helsana-Gruppe

VDD/Direct Marketing

Postfach

8081 Zürich

www.helsana.ch

Telefon 043 340 90 31

call.center@helsana.ch

Zur Helsana-Gruppe gehören Helsana, Avanex, Progrès und Sansan.

Wir machen Ihnen ein massgeschneidertes Angebot.

Bedürfnisse können sich ändern, auch wenn es um die Krankenversicherung geht. Die neuen Prämien für 2015 

sind nun bekannt. Genau der richtige Zeitpunkt also, um Ihre Versicherungsdeckung zu prüfen und Angebote 

zu vergleichen. Denn mit einem Wechsel sparen vielleicht auch Sie bald Prämien.

Fordern Sie deshalb noch heute ein unverbindliches Angebot an. Wählen Sie einfach aus dem beiliegenden 

Flyer die Versicherungen, die Ihren Bedürfnissen entsprechen, und senden Sie das nebenstehende Formular 

ausgefüllt an uns zurück. 

Wir freuen uns, Ihnen schon bald ein bedürfnisgerechtes Angebot zu machen.

Freundliche Grüsse

Evangelos Avramakis 
Roland Rutz

Leiter Direktvertrieb 

Leiter Direct Marketing

PS:  Der Einsendeschluss ist am 15. November 2014. 

Jetzt Offerte 

anfordern.

Ihre Vorteile bei Helsana

 
myHelsana

 
Im Kundenportal komplett papierlos rund um die Uhr Ihre Daten verwalten.

 
Beratungszentrum Komplementärmedizin

 
 Welche Methode wirkt am besten? Unsere Spezialisten beraten Sie gerne.

 
Helsana Primeclub

 
 Zahlreiche Spezialangebot für Familie, Freizeit, Gesundheit usw.

X. Oktober 2014

P.P. 8081 Zürich Post CH AG  06 ID

Frau 

Sandra Mustermann

Postfach

Musterstrasse 12

1234 Musterhausen

Sehr geehrte Frau Mustermann

Adresse (wenn nötig korrigieren)

Mustermann 

06 ID

Sandra

Musterstrasse 12

1234 Musterhausen

Mustermann

Sandra

weiblich

Datenbank
CRM

Stufe 2

Bedürfnisse eruieren

Stufe 3

Produkte präsentieren

Mailing mit Fragebogen

Incentive Landingpage: Fragen beantworten E-Mail: Sonnenschutz-Gel für jeden Teilnehmer

E-Mail: Reisegutschein zu gewinnen

E-Mail: Verlosung iPhone mit FitBit Armband

Landingpage: Bedürfnisse angeben

Landingpage: Passendes Angebot erstellen

Mailing mit Kleberbogen

Mailing mit Produktangebot

BASISDie Standardvariante enthält alle 

gesetzlich vorgeschriebenen Leistun-

gen. Sie können Ihren Arzt am Wohn- 

oder Arbeitsort frei wählen.

HOSPITAL COmfOrT

Sie leisten sich den besten 

Komfort im 1-Bett -Zimmer, 

wählen den behandelnden 

Arzt und erhalten bei Bedarf 

eine fundierte Zweitmeinung 

von renommierten Spezia-

listen.

TOP
Wir übernehmen die medizinische Behandlung 

und den Rücktransport in die Schweiz bei  

Notfällen im Ausland.

Sie erhalten Beiträge an Ihre Korrekturbrillen 

und Kontaktlinsen.

Wichtig für Kinder und Jugendliche: namhafte 

Kostenbeiträge für Zahnfehlstellungskorrekturen 

(bis zum 20. Altersjahr).

Advocare PLUS 

In Ergänzung zu TOP: Ihr umfassender Privat- und 

Verkehrsrechtsschutz, neu bis zu einer Versiche-

rungssumme von CHf 300 000.–.

Den verbindlichen Leistungsumfang aller erwähnten Produkte 

entnehmen Sie den Versicherungsbedingungen, die wir Ihnen 

zusammen mit unserem Angebot zusenden.

SANADer ideale Zusatz zur Grundversicherung für 

alternative Heilmittel und methoden der Kom-

plementärmedizin wie z.B. Osteopathie, Kinesio-

logie, Akupunktur oder Bachblüten-Therapie. 

PrImEOExklusiv bei Helsana: Sie erhalten Kostenbei-

träge an vordefinierte Check-up-Pakete in den 

Bereichen Bewegung, Sport, Ernährung und 

Stressabbau. Und dazu optimale Betreuung bei 

ambulanten Spitaleingriffen. 

Bene fitPLUS 

Ihr Hausarzt oder die medizinische 

Beratung Medgate (telefonisch) legt 

die Behandlung für Sie verbindlich 

fest. Sie erhalten mind. 12 % Prämien-

rabatt.

PrEmED-24
Sie konsultieren vor jedem Arztbesuch 

die medizinische Beratung medgate 

(telefonisch) – kostenlos, rund um die 

Uhr an 365 Tagen im Jahr. Dabei profi-

tieren Sie von mind. 6 % Prämienrabatt.

HOSPITAL fLEx

Sie entscheiden sich von Fall 

zu Fall für eine Spitalabtei-

lung – allgemein, halbprivat 

oder privat, natürlich inklu-

sive den entsprechenden 

Zusatzleistungen.

HOSPITAL ECO

Sie können das Spital in der 

ganzen Schweiz frei wählen 

(allgemeine Abteilung) und 

kommen in den Genuss von 

diversen Zusatzleistungen.

HOSPITAL PLUS

Sie geniessen mehr Privat-

sphäre im 2-Bett -Zimmer, 

können den Arzt frei wählen 

und profitieren von raschem 

Zugang zu Spezialisten.

Grundversicherungen  

für jedes Bedürfnis:

Spitalzusatzversicherungen, 

 die passen:

Zusatzversicherungen, 

 die Sinn machen:

BASISDie Standardvariante enthält alle 

gesetzlich vorgeschriebenen Leistun-

gen. Sie können Ihren Arzt am Wohn- 

oder Arbeitsort frei wählen.

HOSPITAL COmfOrT

Sie leisten sich den besten 

Komfort im 1-Bett -Zimmer, 

wählen den behandelnden 

Arzt und erhalten bei Bedarf 

eine fundierte Zweitmeinung 

von renommierten Spezia-

listen.

TOP
Wir übernehmen die medizinische Behandlung 

und den Rücktransport in die Schweiz bei  

Notfällen im Ausland.
Sie erhalten Beiträge an Ihre Korrekturbrillen 

und Kontaktlinsen.
Wichtig für Kinder und Jugendliche: namhafte 

Kostenbeiträge für Zahnfehlstellungskorrekturen 

(bis zum 20. Altersjahr).

Advocare PLUS 

In Ergänzung zu TOP: Ihr umfassender Privat- und 

Verkehrsrechtsschutz, neu bis zu einer Versiche-

rungssumme von CHf 300 000.–.

Den verbindlichen Leistungsumfang aller erwähnten Produkte 

entnehmen Sie den Versicherungsbedingungen, die wir Ihnen 

zusammen mit unserem Angebot zusenden.

SANADer ideale Zusatz zur Grundversicherung für 

alternative Heilmittel und methoden der Kom-

plementärmedizin wie z.B. Osteopathie, Kinesio-

logie, Akupunktur oder Bachblüten-Therapie. 

PrImEOExklusiv bei Helsana: Sie erhalten Kostenbei-

träge an vordefinierte Check-up-Pakete in den 

Bereichen Bewegung, Sport, Ernährung und 

Stressabbau. Und dazu optimale Betreuung bei 

ambulanten Spitaleingriffen. 

Bene fitPLUS 
Ihr Hausarzt oder die medizinische 

Beratung Medgate (telefonisch) legt 

die Behandlung für Sie verbindlich 

fest. Sie erhalten mind. 12 % Prämien-

rabatt.

PrEmED-24
Sie konsultieren vor jedem Arztbesuch 

die medizinische Beratung medgate 

(telefonisch) – kostenlos, rund um die 

Uhr an 365 Tagen im Jahr. Dabei profi-

tieren Sie von mind. 6 % Prämienrabatt.

HOSPITAL fLEx
Sie entscheiden sich von Fall 

zu Fall für eine Spitalabtei-

lung – allgemein, halbprivat 

oder privat, natürlich inklu-

sive den entsprechenden 

Zusatzleistungen.

HOSPITAL ECO
Sie können das Spital in der 

ganzen Schweiz frei wählen 

(allgemeine Abteilung) und 

kommen in den Genuss von 

diversen Zusatzleistungen.

HOSPITAL PLUS
Sie geniessen mehr Privat-

sphäre im 2-Bett -Zimmer, 

können den Arzt frei wählen 

und profitieren von raschem 

Zugang zu Spezialisten.

Grundversicherungen  

für jedes Bedürfnis:

Spitalzusatzversicherungen, 

 die passen:

Zusatzversicherungen, 

 die Sinn machen:

BASISDie Standardvariante enthält alle 

gesetzlich vorgeschriebenen Leistun-

gen. Sie können Ihren Arzt am Wohn- 

oder Arbeitsort frei wählen.

HOSPITAL COmfOrT

Sie leisten sich den besten 

Komfort im 1-Bett -Zimmer, 

wählen den behandelnden 

Arzt und erhalten bei Bedarf 

eine fundierte Zweitmeinung 

von renommierten Spezia-

listen.

TOP
Wir übernehmen die medizinische Behandlung 

und den Rücktransport in die Schweiz bei  

Notfällen im Ausland.

Sie erhalten Beiträge an Ihre Korrekturbrillen 

und Kontaktlinsen.
Wichtig für Kinder und Jugendliche: namhafte 

Kostenbeiträge für Zahnfehlstellungskorrekturen 

(bis zum 20. Altersjahr).

Advocare PLUS 

In Ergänzung zu TOP: Ihr umfassender Privat- und 

Verkehrsrechtsschutz, neu bis zu einer Versiche-

rungssumme von CHf 300 000.–.

Den verbindlichen Leistungsumfang aller erwähnten Produkte 

entnehmen Sie den Versicherungsbedingungen, die wir Ihnen 

zusammen mit unserem Angebot zusenden.

SANADer ideale Zusatz zur Grundversicherung für 

alternative Heilmittel und methoden der Kom-

plementärmedizin wie z.B. Osteopathie, Kinesio-

logie, Akupunktur oder Bachblüten-Therapie. 

PrImEOExklusiv bei Helsana: Sie erhalten Kostenbei-

träge an vordefinierte Check-up-Pakete in den 

Bereichen Bewegung, Sport, Ernährung und 

Stressabbau. Und dazu optimale Betreuung bei 

ambulanten Spitaleingriffen. 

Bene fitPLUS 
Ihr Hausarzt oder die medizinische 

Beratung Medgate (telefonisch) legt 

die Behandlung für Sie verbindlich 

fest. Sie erhalten mind. 12 % Prämien-

rabatt.

PrEmED-24
Sie konsultieren vor jedem Arztbesuch 

die medizinische Beratung medgate 

(telefonisch) – kostenlos, rund um die 

Uhr an 365 Tagen im Jahr. Dabei profi-

tieren Sie von mind. 6 % Prämienrabatt.

HOSPITAL fLEx

Sie entscheiden sich von Fall 

zu Fall für eine Spitalabtei-

lung – allgemein, halbprivat 

oder privat, natürlich inklu-

sive den entsprechenden 

Zusatzleistungen.

HOSPITAL ECO
Sie können das Spital in der 

ganzen Schweiz frei wählen 

(allgemeine Abteilung) und 

kommen in den Genuss von 

diversen Zusatzleistungen.

HOSPITAL PLUS

Sie geniessen mehr Privat-

sphäre im 2-Bett -Zimmer, 

können den Arzt frei wählen 

und profitieren von raschem 

Zugang zu Spezialisten.

Grundversicherungen  

für jedes Bedürfnis:

Spitalzusatzversicherungen, 

 die passen:

Zusatzversicherungen, 

 die Sinn machen:

Helsana Versicherungen AG

VDD/Direct Marketing
Postfach 8081 Zürich

an Krankenversicherungen kommen  

wir auch Ihren Bedürfnissen entgegen. 

Lassen Sie sich überzeugen.

Mit unserer breiten Auswahl

Sie stehen für uns 
 im Zentrum.

Optimale Lösungen 
für Ihre Bedürfnisse.

Helsana Versicherungen AG

VDD/Direct Marketing
Postfach 8081 Zürich

an Krankenversicherungen kommen  

wir auch Ihren Bedürfnissen entgegen. 

Lassen Sie sich überzeugen.

Mit unserer breiten Auswahl

Sie stehen für uns 
 im Zentrum.

Optimale Lösungen 

für Ihre Bedürfnisse.

Helsana Versicherungen AG

VDD/Direct Marketing
Postfach 8081 Zürich

an Krankenversicherungen kommen  

wir auch Ihren Bedürfnissen entgegen. 

Lassen Sie sich überzeugen.

Mit unserer breiten Auswahl

Sie stehen für uns 
 im Zentrum.

Optimale Lösungen 
für Ihre Bedürfnisse.

Offerte

Offerte

Irene Schmidli / 30.04.1977

Übersicht für

Ihr Bedürfnis

Unser Angebot

Monatsprämie

Grundversicherung

Grundversicherung BeneFit PLUS Hausarzt
CHF 264.70

Optimierte Prämie
Koordination der medizinischen Behandlung durch Ihren 

Hausarzt oder Ihre Gruppenpraxis (HMO). Sie profitieren 

von mind. 12% Rabatt.
Krankenpflege

Krankenpflege-Zusatzversicherung TOP

CHF 21.00

Brillen und Kontaktlinsen Bis zu CHF 150.- pro Jahr für Brillen und Kontaktlinsen.Auslandschutz
Notfallmässige Auslandbehandlungen und Kosten für 

Rettung und Transport.Krankenpflege

Krankenpflege-Zusatzversicherung SANA

CHF 22.80

Komplementärmedizin
75% der Kosten (ambulant) resp. max. 5'000.- pro Jahr 

(stationär) für Therapiemethoden der Komplementär-

medizin.Spitalzusatzversicherung
Spitalzusatzversicherung HOSPITAL ECO

CHF 5.40

Allgemein gut umsorgt
In der allgemeinen Abteilung gut versorgt in der ganzen 

Schweiz. Mit Beiträgen an Kuren, Kinderbetreuung und 

weiteren Zusatzleistungen.
Den detaillierten Leistungsumfang entnehmen Sie bitte der beiliegenden Leistungsübersicht und

den Versicherungsbedingungen der einzelnen Versicherungsprodukte. Bitte beachten Sie, dass wir 

Ihnen bereits die Prämien ab 1.1.2015 aufgeführt haben (vorbehältlich Genehmigung BAG/FINMA).
CHF 313.90

Total

#Name?

Max Mustermann / 10.4.1977

Irene Schmidli / 30.04.1977

Übersicht für

Ihr Bedürfnis

Unser Angebot

Monatsprämie

Grundversicherung

Grundversicherung BeneFit PLUS Hausarzt
CHF 264.70

Optimierte Prämie
Koordination der medizinischen Behandlung durch Ihren 

Hausarzt oder Ihre Gruppenpraxis (HMO). Sie profitieren 

von mind. 12% Rabatt.
Krankenpflege

Krankenpflege-Zusatzversicherung TOP

CHF 21.00

Brillen und Kontaktlinsen Bis zu CHF 150.- pro Jahr für Brillen und Kontaktlinsen.Auslandschutz
Notfallmässige Auslandbehandlungen und Kosten für 

Rettung und Transport.Krankenpflege

Krankenpflege-Zusatzversicherung SANA

CHF 22.80

Komplementärmedizin
75% der Kosten (ambulant) resp. max. 5'000.- pro Jahr 

(stationär) für Therapiemethoden der Komplementär-

medizin.Spitalzusatzversicherung
Spitalzusatzversicherung HOSPITAL ECO

CHF 5.40

Allgemein gut umsorgt
In der allgemeinen Abteilung gut versorgt in der ganzen 

Schweiz. Mit Beiträgen an Kuren, Kinderbetreuung und 

weiteren Zusatzleistungen.
Den detaillierten Leistungsumfang entnehmen Sie bitte der beiliegenden Leistungsübersicht und

den Versicherungsbedingungen der einzelnen Versicherungsprodukte. Bitte beachten Sie, dass wir 

Ihnen bereits die Prämien ab 1.1.2015 aufgeführt haben (vorbehältlich Genehmigung BAG/FINMA).
CHF 313.90

Total

#Name?

Max Mustermann / 10.4.1977


