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Schnitt in die Zukunft
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unser
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Fortsetzung folgt.

| Wir haben hobi punkt
fur die Zukunft geriistet.

Teaser

hobi punkt heisst neu
focus dialog.

creating interaction.

3D-Mailing

Machen Sie mit uns
einen Schnitt in die Zukunft.

Wir freuen uns, mit neuem Namen, neuem
Logo, neuem Auftritt und gleichbleibender
Begeisterung fiir Sie da zu sein.
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Aufgabenstellung

Losung Ergebnisse

Die renommierte Dialog-Agentur hobi punkt in Zollikon scharft ihr Profil.
Sie fokussiert in Zukunft noch akzentuierter auf den 360-Grad-Dialog
uber alle Touchpoints der data-driven Customer Journey und unter-
streicht dies gleichzeitig mit einer Namensanderung: Aus hobi punkt
wird focus dialog.

Die kreative Schiene: focus dialog erzahlt ihre Story mit einem schmunzelnden Seiten-
blick auf Vergangenes, auf «die guten alten Zeiten». Nebst Eigenstandigkeit in der Agen-
tur-Szene erlaubt die Idee, jedes Thema mit einem Schuss Humor anzugehen.

Das zweistufige Mailing: Eine Teaser-Karte lasst eine Neuerung erahnen. Das 3D-
Mailing einige Tage spater liess die Katze aus dem Sack. Das Wichtigste aber, wer sich
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Dies sollen Kunden und Geschaftspartner nicht nur tGber die Medien _ : _ _ _ _ o !
in welcher Funktion bei focus dialog engagieren wird sowie die entsprechende Kontakt- I
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erfahren. Ziel war es, ein aufmerksamkeitsstarkes Mailingkonzept
zu kreieren, wie es die Kreativ-Agentur taglich fur ihre Kunden auch tut.
Kanalibergreifend, Uberraschend und eigenstandig.

daten, erfahren die Empfanger erst nach einer messerscharfen Interaktion. Die hapti-
sche Auseinandersetzung mit den News soll die Empfanger starker involvieren und zu
direkten Reaktionen per E-Mail oder Telefon animieren.

Aussand:

Klicks auf die neuen Website innert 2 Wochen:
Mails erhalten:

Anrufe erhalten:

Besuche nach Nachfass-Aktion:

Die neue Website verrat alle Details zu focus dialog. Alle Kunden die nicht direkt reagie-
ren, werden telefonisch nachgefasst.
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Wer den Fokus éuf legt,
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= hobi punkt heisst neu dialog.

steigert seine Performance.

Die Neuigkeit liess der Agentur keine Chance, die geplante Nachfass-Aktion nach Plan
auszufihren. Die meisten Empfanger reagierten spontan und begeistert. Die neue Web-
site wurde in Windeseile von neugierigen Kunden besucht. Die Reaktionen beweisen,
dass das Rebranding dank kreativer Kommunikation zur Starkung der Kundenbeziehung
gefuhrt hat. Der durch und durch positive Response bestatigt das Team, auf die richtige
Karte gesetzt zu haben: Wer den Fokus auf Dialog legt, feiert Erfolge.

350 Ex. Kunden und Geschaftspartner
563 aus dem Raum Zdirich
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