
Die Aufgabe
Storytelling eignet sich ausgezeichnet, um Marken, Botschaften und 

Unternehmen einprägsamer im Markt zu positionieren. Das sieht auch 

SKISS so und erzählt gern regelmässig Geschichten – immer in Zusam-

menarbeit mit seinen Kunden entwickelt und perfektioniert. Auch an 

Weihnachten 2015 bedankte sich die Design- und Kommunikations-

agentur aus Emmenbrücke mithilfe von Storytelling bei bestehenden 

und potenziellen Kunden für das ausgehende Jahr bzw. regte sie zur 

erstmaligen oder erneuten Kooperation an. Rund 100 Empfängern  

machte sie dazu ein süsses Geschenk, das etwas zu sagen hatte und auf 

humorvolle Art zur Kontaktnahme einlud. 

Die Idee
Auf die Festtage 2015 versandte SKISS ein paar «Storytelling-Zückerchen»: 

eine Geschenkbox voller Schokoriegel, deren blumige, Assoziationen 

weckende Namen (an ausgewählten Stellen in den Text eingefügt) dazu 

dienten, die klassische Weihnachtsgeschichte einmal etwas anders – 

markenauffälliger – zu erzählen. Die Empfänger des analogen Direct 

Mailings sollten aber nicht nur feierliche Worte und feine Schokolade 

geniessen, sondern wurden aufgefordert, auf einer «wunderbaren» 

Landingpage eine aktuelle Geschichte aus dem Jahr 2016 spielerisch 

fertig zu «schreiben». Die Mailings wurden mehrheitlich mit 

individuellen, handgeschriebenen Botschaften personalisiert. 

Das Ergebnis
Insgesamt wurden 101 Mailings in zwei Versionen verschickt – pizza-

schachtelgross für A-Kunden und pralinéschachtelgross für B-Kunden. 

Eine Response-Rate von 31,7% zeugt von einer hohen Akzeptanz, 

die vielen Reaktionen via E-Mail, Facebook und Twitter, aber auch 

die Agenturbesuche, Telefonanrufe und «Snail Mails» bestätigen 

dies eindrücklich. Dabei konnte SKISS persönliche Termine bei Erst-

kontakten vereinbaren – Ausgang noch offen.

www.skiss.ch/wunderbar

Auf der Landingpage fand sich ausserdem eine Linksammlung 

in Form einer Bibliothek mit Wissensinputs zum Thema 

«Storytelling» und mit Links zu den verschiedenen SKISS-

Geschichten. 

Blog-News, 
Facebook-Posts und 

Tweets rundeten 
das Mailing ab.
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