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CASE-BESCHREIBUNG, STRATEGIE UND LOSUNG,

KREATION/UMSETZUNG

CASE-BESCHREIBUNG

Content Marketing Automation — diesen Weg
geht die Post, um die Bekanntheit der
logistischen Komplettlésung YellowCube bei
Onlineshop-Betreibern zu steigern und Sales-
ready-Leads zu generieren. Daten-getriebene,
automatisierte Inbound-Mechaniken fuhren die
User dabei durch definierte Content-Phasen
auf Basis des FINE-Modells — von einem
allgemeinen Interesse in der F-Phase bis

zum Abschluss in der E-Phase.

Die Hauptanforderung: die Zielgruppe zu
erschliessen und Leads fur den Verkauf sinnvoll
zu qualifizieren. Das gelingt uber intelligent
ausgesteuerte E-Mails und ein ausgeklugeltes
Tracking des Nutzerverhaltens auf Userebene.
Ausgangspunkt dafur sind die BedUrfnisse der
Zielgruppe.

STRATEGIE UND LOSUNG
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n Zeit an die

tige Botschaft, zur ric
— dieser Grund
er Faden durch
rojekt, das aus 27 einzelnen
besteht. Diese Kampag bilden ein
dynamisches Netzwerk zur Content-
Aussteuerung. '

Dazu wird ein Multi Lead Scoring angewendet,
das dabei hilft, das Interesse der User zu
prazisieren. Die daraus generierten
Informa@en werden zur Anreicherung von
Persona-Profilen genutzt, um eine noch
gezieltere Ansprache zu ermdglichen und der
Zielgruppe in den Content-Bausteinen immer
das bieten, was sie braucht — von SEO-Tipps fur
Onlineshops bis hin zum Angebotsrechner fur
YellowCube.

KREATION/UMSETZUNG

YellowCube macht die Marktplatze der

lgruppe zu «Jahrmarkten des Erfolgs».
er Jahrmarkt-Gedanke zieht sich durch alle

‘Content-Bausteine und -Formate.

Kreisdiagramme werden zu Riesenradern,
Herausforderungen zu Schreckgespenstern, die
E-Commerce-Landschaft zum Abenteuerland.

Ausgangspunkt fur die dynamische
Ausspielung der Content-Bausteine sind die
Bedurfnisse der Zielgr die basierend
auf dem FINE-Model halte
entwickelt wurden. IS ist eine
Bandbreite von Cont stark
themenbezogenen (F-Content) bis hin zu rein
produktbezogenen Inhalten (E-Content).




WIRKUNG UND EFFIZIENZ

Uber das Generieren und Bewerten von , 4 3 5 (y
Userdaten (Scoring) wird ermittel 0
wann der Lead reif fur die Uber -

Verkauf ist (salesready). Plus: Eine

systematische Anreicher-ung von C H F 1 7 O
Kontaktprofilen, die Bewertung erlangter

Einordnung der Kontakte in unterschiedliche

Segmente nach Aktivitat und Profil- 4 1 9 %
||

Eigenschaften liefern neue Mogllchkelter’

Informationen durch das Sc?g und die

Folge-Kampagnen auszulésen oder Conversion-Rate Doub t-in

unterschiedliche Weichen im
Kampagnenprozess zu etablieren. Das Content C H F 1 4_ 7 7

Marketing AutomationProjekt weist aktuell

folgende KPls auf: Cost per Double Opt-in
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P} Die Schweizerische Post empfiehit den folgenden Link:

Grinden? Erweitern? Steigen Sie ein — und steigen Sie auf!

In 10 Schritten zum Businessplan

Auf Basis eines prazisen Zielgruppen-
Targetings generieren Social Media-Posts
und Banner Traffic fur die Kampagnen.
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In dieser Phase stehen allgemeine | p——r

Inhalte aus dem Interessenbereic
der Zielgruppe im Vordergrunt
Zum Beispiel, wie man eine
Businessplan erstellt.

| DER RASANTE WEG ZUM BUSINESSPLAN
’ ZUM BUSINESSPLAN gy

Mit dem Ziel vor Augen starten

2 Geschaftsmodell entwickein
Die richtigen Fragen stellen
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Marketing-S10ny 12
7 Kénnen Fakten
spannend sein?



| WIE INFORMATION

Was konnte die Zielgruppe in ————

dieser Phase interessieren?
Z. B.: ein Online-Test, der d%‘
Wissen scharft und der Ziel-

gruppe die Angst vor dem
vermeintlichen Schreckgespenst

«Kommissionierung» nimmt' |
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N WIE NURTURE

Konkrete
Losungsvorschlage vertiefe
das Interesse — Durchaus
auch spielerisch.

In einem Wurfspiel kann
sich die Zielgruppe z. B.
wertvolle Verkaufstipps
sichern.
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TIPP 2

KUNSTLICHE VERKNAPPUNG —
BEGRENZE MENGE UND ZEIT
UND STEIGERE DEN PREIS UND
ABVERKAUF.
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E WIE ENABLE
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Ist der User reif fur
YellowCube? Wenn ja,
bekommt er einen
produktbezogenen Conten
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FULFILMENT NACH MASS
JETZT INDIVIDUELLES
ANGEBOT BERECHNEN

YellowCube hat Sie Gberzeugt? Dann machen Sie jetzt
den niichsten Schritt. Berechnen Sie Ihr individuelles

Angebot. Mit unserem YellowCube-Kalkulator bekommen Sie
eine grobe Kostenschatzung und eine gute Vorstellung davon,
welche Kosten fOr Sie anfallen kdnnen.
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