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Kunde kommt auf 
Landingpage 1

Kunde 
eingeloggt?

Kunde sieht auf 
Landingpage nur 

Info-Text und TNBs 
und Hinweis, dass er 
sich einloggen muss

Nein

Kunde sieht 
kompletten Inhalt 

der Page (Info-text, 
TNBs, Button zum 

Kalender)

Kunde loggt 
sich ein

Kunde öffnet ein 
Türchen

Türcheninhalt = Prämie 
(Gutscheine, Sachprämien, 

Cashback, Spenden)

PopUp mit 
Prämienansicht 
öffnet sich (bei 

erstmaligem Öffnen 
automatisch, später 

durch Klick von 
Kunden)

Ja

Türcheninhalt = 
Punktegutschrift

Nein

PopUp mit Details 
zur Punktegutschrift 

öffnet sich, inkl. 
Buttons «ich will» 
und «nein danke»

Ja

Kunde will Prämie 
bestellen

Kunde klickt im 
geöffneten PopUp 

auf «Prämie 
kaufen» und wird so 
in den Prämienshop 

auf surprize.ch 
geleitet

Ja

Kunde will 
Punkte erhalten

Kunde klickt auf Link 
(diverse Kanäle)

Nein

Kalender ist kaputt, fertig 
lustig

Kunde will Prämie vom 
Vortag bestellen und klickt 
auf geöffnetes Türchen um 
PopUp zu öffnen (nur bei 

Prämien NICHT bei Punkten 
möglich)

Nein
Prozess für diesen Tag 
beendet, starten am 

nächsten Tag von vorn

Kunde klickt auf 
«ich will»,

Ja

Nein

Nein

Ja

Check-out Prozess 
Prämienshop 

«normal»

2. PopUp erscheint 
mit Bestätigung für 

Kunden, dass die 
Punkte innerhalb 

von X Tagen 
gutgeschrieben 
werden (xsmart 

sammelt alle TN und 
liefert uns Liste für 

Gutschrift)

Kunde schliesst 
PopUps

Ja

Kunde klickt auf 
Button um Kalender 

zu öffnen
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