We&usammengehért, ,
kann gemejnsam sparen.

Sehr geehrter Herr Fah

Einen Liickentext zu lesen, ist etwa gleich lastig, wie
dauernd aus der Leitung zu fliegen. Deshalb arbeiten
wir intensiv daran, die letzten Locher in unserem Netz
zu stopfen

Aber wir tun noch mehr fiir Sie: Als treuer Swisscom
Kunde profitieren Sie jetzt von unserem Tutto-Vorteil.

Das geht ganz einfach: Erganzen Sie Ihr Inter nd TV-
Abo durch ein Swisscom Mobile Abo —und s paren

=" Sie bares Geld
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Ja, ich will

vom Tutto-Vorteil und vom

Méchten Sie vom Tutto-Vorteil profitieren? Dann rufen Sie
uns jetzt an unter 0800 000 260 oder senden Sie uns die
ausgefiillte Antwortkarte zuriick. Wir freuen uns darauf.

iHerzliche Grisse

Plaxander  Mockes

Alexander Mockli @
Head of Campaigning Svﬂs@m
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Bitte nehmen Sie mit mir Kontakt auf unter der Tele-
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Wir stopfen die Locher,

FUNKLOCH-MAILINGS FUR DIE SWISSCOM

@

Hot-Leads
generiert

AUFGABENSTELLUNG

Ehrlichkeit wahrt am langsten: Das Schweizer Telefonnetz ist
trotz der schwierigen Topografie sehr gut, jedoch nicht perfekt.
Die Swisscom arbeitet nach wie vor intensiv an der Ver-
besserung der Schweizer Telekommunikations-Infrastruktur.
Dies sollte nun bestehenden Kunden, welche zwar bereits Pro-
dukte beziehungsweise Leistungen von der Swisscom beziehen,
jedoch kein Swisscom-Mobile-Abo haben, kommuniziert werden,
um sie von einem Wechsel zu Uberzeugen.

STRATEGIE/LOSUNG

Den Kunden (Private und KMU's) wurde ein durchlochertes
Directmailing versandt. Die Locher im Papier machten das
unterbruchfreie Lesen ziemlich lastig. Der Empfanger wurde
somit auf die muhsamen Funklocher aufmerksam gemacht,
die von der Swisscom gestopft werden. Verstarkt wurde die
Aufforderung zum Wechseln durch ein attraktives Angebot.

ERGEBNIS

Das Mailing generierte bereits bis jetzt (Das Angebot ist noch
gultig) eine Responsequote von 0.5%, was 100 Hot-Leads ent-
spricht. Daraus konnte bereits eine Abschlussquote von 4%
realisiert werden, was fur den hartumkampften Telekom-Markt
ein gutes Resultat ist.




