UBS-Mitarbeitende bezahlen kontaktlos.

UBS AG

Aufgabenstellung

Hintergrund:

Mit den neuen UBS Kredit- und Prepaidkarten ist
kontaktloses Bezahlen moglich — fir die UBS-Mitarbei-
tenden zum Beispiel in den Personalrestaurants. Um
die Mitarbeitenden direkt beim Point of Sale — also in
den Personalrestaurants — Uber die neue praktische
Bezahlweise zu informieren und zur Nutzung zu
animieren, wurden Ambient-Massnahmen eingesetzt.

Herausforderung:
In seinen (Mittags-)Pausen mochte sich niemand mit
Werbung beschaftigen.

Ziele:

1. UBS-Mitarbeitende kennen die Kontaktlos-
Bezahlfunktion ihrer Kreditkarte.

2. UBS-Mitarbeitende bezahlen vermehrt kontaktlos
mit ihrer Kreditkarte.

3. 50% aller Bezahlvorgange in den UBS-Personal-
restaurants sind kontaktlos.

Zielgruppe:
UBS-Mitarbeitende, welche die UBS-Personalrestau-
rants besuchen. Ganze Schweiz.

Losung

Kontaktlos zu bezahlen ist praktisch, schnell und
sicher. Wer steht in seiner Mittagspause schon gern
lange an, um zu bezahlen? Auch beim alltaglichen
Einkaufen kann man Zeit sparen, wenn man kontakt-
los bezahlt. Um also die UBS-Mitarbeitenden auch
Uber das Personalrestaurant hinaus zum kontaktlosen
Bezahlen zu motivieren, haben wir mit einem genauso
praktischen Give-away eine charmante Bricke zu den
Supermarkten geschlagen: Einkaufswagenjetons.

Sie wurden in einem Dispenser angeboten, der mit
einem Icon auf die Kontaktlos-Bezahlen-Funktion
hinwies. Dasselbe Icon war auch an den Kassen der
UBS-Personalrestaurants und auf diversen Leckereien
am UBS-Kiosk (mit Stickern) angebracht.

Ergebnis

Das Ziel wurde erreicht und sogar Ubertroffen:

» Uber 80% bezahlen ihr Mittagessen
mittlerweile kontaktlos!

» Auch bei den alltaglichen Einkaufen ist die Anzahl
der Kontaktlos-Bezahler rasant gewachsen.

» Die Massnahme war ausserst effizient und effektiv,
wenn man Mitteleinsatz und Ergebnis betrachtet:
eine Massnahme mit hervorragender Wirkung
und Ergebnissen.
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Praktisch fiir den griosseren Einkauf:

Finkaufswagenjetons fiir Sie!

Praktisch fir jeden Einkauf:
Ihre UBS Kreditkarte mit der «Kontaktlos bezahle

ni-Funktion
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Bitte bedienen Sie sich!
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len und Profitieren Sie bei jedem Einkauf.
[ gewinnen!

e ' Auch fiir kleine Betrdge. So einfach
Auch fiir den téglichen Einkauf: und schnell bezahlen Sie kontaktlos:
Bezahlen Sie mit [hrer

UBS Kreditkarte kontaktlos!

Mit Ihrer UBS Kredit- oder Prepaidkarte bezahlen Sie Ihre Alltagseinkaufe sicher,
einfach und schnell. Und p:
er

/ Kleinbetrige bezahlen Sie noch schneller mit der Kontaktlos-Funktion.
20 % C“F 500 So brauchen Sie nur Ihre UBS Kredit- oder Prepaidkarte an das Lesegerat zu halten

nen und schon haben Sie bezahlt! So ersparen Sie sich die Kleingeldsuche an der Kasse.

Halten Sie Ihre Karte mit der Kontaktlos-Funktion (NFC-Chip) einfach mit einem
Abstand von maximal 4cm an das Terminal - dort, wo Sie das Funklogo sehen
nachrichtigungen Ein kurzer Signalton bestatigt das erfolgreiche Bezahlen,

per SMS oder E-Mail haben Sie ausserdem Ihre Ausgaben und Limiten jederzeit

unter Kontrolle: Jetzt App downloaden unter www.ubs.com/mobile.

Haushallsge\d zu gewin

20 x CHF 50?e )
Haushaltsgeld 2 gewin
Bei diesen Geschéften in der Schweiz und im Ausland bezahlen Sie bereits
kontaktlos:

Ccoop

Weitere Geschafte kommen laufend hinzu. Mehr dazu und weitere Informationen
unter www.ubs.com/kontaktlos.

Verfiigt Ihre Karte noch nicht iiber dieses Zeichen?
Ersetzen Sie Ihre bestehende Karte kostenlos in UBS e-banking
durch eine Karte mit der Kontaktlos-Funktion.

Karten > Administration > Ersatzkarte bestellen

VISA Oder besitzen Sie noch keine UBS Kredit- oder Prepaidkarte?
$iii1 Lassen Siesich jetzt in dieser Geschftsstelle beraten!
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An den Kassen in den UBS-Personal-
restaurants wurden «Kontaktlos-
Kleber» angebracht.
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Dispenser mit Einkaufswagenjetons und

Flyer mit Informationen machten in UBS-
Personalrestaurants auf das kontaktlose

Bezahlen aufmerksam.

Kleine Selbstklebesticker wurden
auf Getranke, Frichte und andere
Leckereien geklebt.



