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Aufgabenstellung

Die Biella Schweiz AG ist die grosste Buromaterialherstellerin
der Schweiz und als Produzent des Biella Bundesordner®
bei Schweizer Firmen sehr bekannt. Das Problem: Schweizer
Firmen kennen das umfangreiche Sortiment im Bereich der
individualisierten Produkte zu wenig. Dies sollte gedndert
werden, indem 500 Schweizer Wirtschaftsverbdnde mit
einem physischen Uberraschungsmailing angeschrieben
wurden. Ziel der Aktion: Besuchstermine fur den Aussen-
dienst vereinbaren.
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Vielseitig, individuell, treffsicher. v

Lésung

Mit einem Mailing a la Wilhelm Tell sollten Schweizer Wirt-
schaftsverbdnde Uber den gemeinsamen Nenner ange-
sprochen werden: Swissness! Indem die Biella Standard
Schreibmappe Skandal AS umgestaltet wurde, entstand
daraus ein Spiel mit welchem der Empfanger dem Walterli
mittels Drehscheibe «seine» Wunschfrucht auf den Kopf
zaubern konnte. Dies soll die Individualisierung der Produkte
symbolisieren. Hauptbotschaft: Vielseitig, individuell, treff-
sicher: Schweizer Buroartikel in Ihrem Corporate Design. Alle
Wirtschaftsverbdnde wurden nach dem Mailing telefonisch
nachgefasst.

Ergebnis

Mit dieser Aktion wurde eine Nettoquote der Besuchs-
termine von Uber 10 % erreicht. Diese Quote lag deutlich
Uber unseren Erwartungen. Praktisch alle Kunden erinnerten
sich positiv an das Mailing von Biella, welches als qualitativ
sehr hochstehend wahrgenommen wurde. Da die Schreib-
mappe weiter verwendet werden konnte, entstand ein
langfristiger Markeneffekt. Eine Zusammenarbeit mit Biella
konnten sich viele kontaktierte Unternehmen vorstellen.

Es wurden zusatzliche Unterlagen angefordert und Offerten
konnten erstellt werden. Die Aktion wurde als sehr erfolg-
reich gewertet!
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