CSS Private Assistance.

Die Top-Antwort auf
medizinische Fragen.

Aufgabenstellung

Private Assistance ist ein personlicher Betreu-
ungsservice der CSS. Quasi eine rechte Hand,
die Hilfestellungen leistet, wenn es um medizi-
nische Fragen und Alltagsunterstutzung im
Krankheitsfall geht. Ziel des Mailings war, 2%
Beratungsgesprache auszulésen.

Losung

Mit deren konkreten Fragen stellten wir ver-
schiedene Zielgruppensegmente ins Zentrum
unseres Mailings. In allen Fallen findet Private
Assistance die passende Antwort.

Ergebnis

Bereits das Mailing erzielte 1% Rucklauf — also
der Wunsch nach einem Beratungsgesprach.
Weitere 10% erzielte das telefonische Nachfas-
sen der CSS. Dabei zeigte sich, dass sich die
Kunden ausserordentlich gut an das Mailing er-
innern konnten.
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Von Private Assistance profitieren Versicherte, die
sowohl die Ambulant- als auch die Spitalversicherung
myFlex Premium abgeschlossen haben
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Ein schneller Uberblick auf
exemplarische Fragen.

mmer erstilassig
peraten - mit
private Assistance
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Sie haben Fragen — vate Assistance hat die Antworten

ie auf lhre Fragen kompetente
ich Private Assistance, Ihr ganz

Beratungsgesprach nehmen wir uns gerne Zeit fur Sie

Freundliche Grusse
CSS Versicherung
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Leiter Markt- und Kundenmanagement
Mitglied der Direktion

Ambulant- und Spitalversicherung myFlex auf Version «Premium»
seln und automatisch von Privat Assistance profitieren

Antwortkarte

[X|' 3a, ich méchte mehr zum Premium-Service Private Assistance erfahren.
] Ich wiinsche eine unverbindliche persénliche Beratung. Sie erreichen mich

von bis Uhr unter Telefon

Bitte Daten erganzen oder gegebenenfalls korrigieren:
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Versicherung

«Mir steht ein Spitalaufenthalt bevor,
mein Mann ist geschiéftlich langere Zeit
im Ausland. Wer betreut meine Kinder?»

«Nach einem komplizierten Bruch ist
mein Fussgelenk schlecht verheilt.
Welcher Facharzt ist fur solche Fille

«Wie geht es nach meiner Ricken-
operation weiter? Welche Reha

Nach sorgfaltiger Absprache mit Ihnen organisiert
dgr Premium-Betreuer einen professionellen
Kinderhiitedienst.

spezialisiert?»

Antwort:

Private Assistance

Der medizinische Coach verfiigt tber ein
Netzwerk ausgewiesener Spezialisten. Er kann
Sie kompetent beraten und einen geeigneten
Spezialisten vermitteln.
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Visuelle und inhaltliche
AnknUpfung an Landingpage.

Info-Grafik macht Service-
Leistung schnell erfassbar.

ist fur mich die beste? Wo kann ich
uberhaupt hingehen?»

Antwort:

Der medizinische Coach organisiert fiir Sie
einen effizienten Zugang zu einer geeigneten
Rehabilitationsklinik.

Patient

Premium-Betreuer

Organisiert und vermittelt

Medizinischer Coach Unterstiitzungsleistungen

Begleitet Sie Uber den gesamten Bietet Services nach Ihren

Behandlungszeitraum. individuellen Bedurfnissen.
+ Empfehlung und rascher Zugang * Professioneller Kinderhtite-
zu Spezialisten dienst
« Evaluation von Behandlungs- * Tierbetreuung
moglichkeiten * Unterstutzung im Haushalt
« Organisation und Koordination der « Fahrdienst

medizinischen Behandlung
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