
CSS Private Assistance. 
Die Top-Antwort auf  
medizinische Fragen. 

Visuelle und inhaltliche  
Anknüpfung an Landingpage. 

Ein schneller Überblick auf  
exemplarische Fragen. 

Aufgabenstellung

Private Assistance ist ein persönlicher Betreu-
ungsservice der CSS. Quasi eine rechte Hand, 
die Hilfestellungen leistet, wenn es um medizi-
nische Fragen und Alltagsunterstützung im 
Krankheitsfall geht. Ziel des Mailings war, 2% 
Beratungsgespräche auszulösen. 

Lösung 

Mit deren konkreten Fragen stellten wir ver-
schiedene Zielgruppensegmente ins Zentrum 
unseres Mailings. In allen Fällen findet Private 
Assistance die passende Antwort.

Ergebnis

Bereits das Mailing erzielte 1% Rücklauf – also 
der Wunsch nach einem Beratungsgespräch. 
Weitere 10% erzielte das telefonische Nachfas-
sen der CSS. Dabei zeigte sich, dass sich die 
Kunden ausserordentlich gut an das Mailing er-
innern konnten.

Medizinischer Coach

Begleitet Sie über den gesamten 
Behandlungszeitraum.

• � Empfehlung und rascher Zugang  
zu Spezialisten

• � Evaluation von Behandlungs­
möglichkeiten

• � Organisation und Koordination der  
medizinischen Behandlung

Premium-Betreuer

Organisiert und vermittelt

Patient

?? ?

Unterstützungsleistungen

Bietet Services nach Ihren 
individuellen Bedürfnissen.

• � Professioneller Kinderhüte­
dienst

•  Tierbetreuung
• � Unterstützung im Haushalt
• � Fahrdienst

Info-Grafik macht Service- 
Leistung schnell erfassbar. 


