THema: Was braucht der Kunde in der digitalen Welt?
DATUM: Freitag, 19. Oktober 2018, von 09.00 bis 12.30 Uhr mit anschiiess
onT: Olma Halle 5.2, Areal Olma Messen 5t.Gallen
BNMEeLDESCHLUSS: IMittwoch, 10. Oktober 2015

Die Platzzahl ist bes
inkt. E

Weitere Informationen zum Antass finden Sie auf der Website www.sak.ch/forum

Dié aUFGaBe

Die St.Gallisch-Appenzellische Kraftwerke AG (SAK) hat Tradition.
Genauso wie das jahrliche SAK Forum. Es ist fir das Unternehmen die
wichtigste Veranstaltung fur B2B-Kunden, Aktiondre sowie Vertreter
aus Politik und Wirtschaft. 2018 steht das Forum unter dem Motto
«Was braucht der Kunde in der digitalen Welt?». Schon mit der Ein-
ladung zum Event mdchte die SAK beweisen, dass sie die Bedurfnisse
ihrer Kunden in den Mittelpunkt stellt und die Herausforderungen

und Chancen des digitalen Zeitalters erkannt hat. Zudem soll sie die
geladenen Gaste motivieren, sich zahlreich fur den Anlass anzumelden.
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ssendem Stehlunch

beschrankt. Bitte melden Sie sich schnell an. Mach erfolgter Anmeldung erhalten Sie
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Wie kann die SAK beweisen, dass sie auf moderne Kommunikation
setzt und dennoch das Traditionsunternehmen geblieben ist, das den
personlichen Austausch mit den Kunden schatzt? Ein handgeschriebener
Brief des CEOs, kombiniert mit einer Videobotschaft in der Augmented
Reality, verbindet das Traditionelle mit dem Innovativen. Und mit
Anmeldemdglichkeiten tUber verschiedene digitale und analoge Kanale
wird man auch den Bedurfnissen und dem Nutzerverhalten der ge-

ladenen Gaste gerecht.
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30.3%

323 von 1065 Empfangern
haben auf die Einladung
reagiert

23.5%

Anmeldequote

Das erRGeBNIs

Die Erwartungen waren hoch und wurden dennoch Gbertroffen. Bei
1065 versendeten Einladungen konnte sich die SAK uber eine Response-
rate von 30.3% und eine Anmeldequote von 23.5% freuen. Davon haben
sich 21% analog mit der Antwortkarte und 79 % digital Gber die Website
oder den Weblink aus der App angemeldet.

11.3 %0 haben die App heruntergeladen und die Augmented-
Reality-Videobotschaft angeschaut.
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