Biz-cailler.ch- Das personalisierte Wunschgeschenk

AUFGABENSTELLUNG

Seit 2013 bietet das CAILLER Portal fUr Geschafts-
kunden www.biz-cailler.ch ein praktisches und einzigar-
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tiges Tool zur Personalisierung von CAILLER-Pralinen-
schachteln. Ganz ohne Mindestbestellmenge und rund
um die Uhr haben Unternehmen und Privatpersonen die
Moglichkeit, ihre Lieblings Pralinenschachteln mit ihrem f
Logo und Gruss Online zu personalisieren. ' _
In 2015 stellte sich das B2B Team die folgende Frage: ] /J
wie kénnen wir neue Kunden akquirieren, die Bekanntheit | i > ‘1
unser Dienstleistung bei Geschaftskunden erhéhen und
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die Kunden auf unsere Webseite einladen?
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Versandumschlag - Inn i Format im hoch igen CAILLER Design i - Di i -~
Als Ldsung wurde ein geschmacksvolles und innovatives _e sa_du Seh Sl atves Fo _atl CSREIEERS esig Die Grusskarte- Die Grusskarte, die Unter:
» T . . (inklusive der MAISON CAILLER-Briefmarke), welches das Interesse der nehmen einladt personalisierte CAILLER-Pralinen-
CAILLER-Mailing konzipiert, um Kunden auf die Seite ' ! . ) b . : ok =
b ilerch zu fih " dort das breite Sorti Leser sofort weckt. Anhand des Datamatrix-codes konnte die Kommuni- schachteln zu bestellen. Die Karte ermdglicht dem Empfanger sich _ SRS
www.biz-calller.ch zu fllhren, ihnen dort das breite Sorti- kationsflache maximiert werden. ein Eindruck G ber die Personalisierungsméglichkeiten zu machen,

ment zu prasentieren und die verschiedenen Personalisie- indem jede Karte bereits auf den potenziellen Kunden personalisiert ist.
rungsmoglichkeiten aufzuzeigen.

Das Mailing wurde komplett im Design der CAILLER-Mar-
kenwelt konzipiert, um die Leser auf den feinen Scho- . — e e k

koladen-Geschmack zu bringen. Jede Grusskarte wurde

mit dem Namen des potenziellen Kunden personalisiert
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um einen direkten Eindruck uUber die grossartigen Indivi-
dualisierungsmoglichkeiten zu geben. Die Nachricht an
den Kunden konnte durch das Mailing klar kommuniziert
werden: Mit CAILLER kénnen Sie |hren Mitarbeitern,
Kunden und Geschéaftspartnern ein slisses und personali-
siertes Geschenk zum Jahresende machen.
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Das CAILLER 2015 Mailing ist durch das aussergewdhn- Lk l“".
liche Format und das einladende Design in den Briefkasten Die hochwertige CAILLER Broschire stellt alle Neuheiten und e b
tausender Unternehmen in der Schweiz aufgefallen! I.:’tjallnen von CAILLER vor. Anh.and eines Logos werc.:Ien die persor‘na- e
. . L lisierbaren Produkte gekennzeichnet. Empfanger, die ungern online I Caiet Wribaachakion |
Das Mailing war ein grosser Erfolg mit einem Wachstum ! o, . . . . ] - Prattach, 257 ﬁ'
. . . bestellen haben zusatzlich die Mdbglichkeit, Pralinen mit dem integ- ; 1811 vy \
der Bestellungen von Uber 50% gegenUber dem Vorjahr. .
] o ) N ] ] rierten und abtrennbaren Bestellformular per Post zu bestellen. t ;
Dieses zweidimensionale Mailing diente auch als Treiber &
fur Bestellungen Uber das Online-Portal www.biz-cailler.ch,
Uber das mehr als 75% der Bestellungen gemacht wurden.




