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surprize Adventskalender:
Ab heute taglich Tiirchen 6ffnen.

Sehr geehrte Frau Liviero

Lassen Sie sich ab heute jeden Tag tiberraschen. Denn in
unserem Adventskalender warten 24 Tirchen darauf, von
Ihnen gedffnet zu werden. Tag fiir Tag konnen Sie sich z.B.
surprize Punkte oder Vergtinstigungen fiir Gutscheine und
Sachpramien sichern. Nutzen Sie diese Chancen - und ma-
chen Sie am besten taglich mit.
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surprize Adventskalender:
Taglich Tirchen 6ffnen lohnt sich.

Sehr geehrte Frau Liviero

Wir hoffen Ihnen haben bereits einige Angebote gefallen.
Profitieren Sie weiterhin Tag fiir Tag von attraktiven Uberra-
schungen. Und denken Sie daran: Je &fter Sie teilnehmen,
desto grosser ist lhre Chance bei unserem Wettbewerb.
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Mit Gamification zum Erfolq.
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surprize Adventskalender:
Jetzt noch profitieren.

Sehr geehrte Frau Liviero

Noch haben Sie geniigend Zeit, sich bei unserem Wettbe-
werb den Hauptgewinn zu sichern. Wenn Sie bis zum 24.
Dezember alle Tirchen des surprize Adventskalender 6ffnen,
nehmen Sie auf jedem Fall an der Verlosung eines Reise-
gutscheins von TUI im Wert von CHF 8'000.- teil. Mitmachen
lohnt sich aber auch, weil hinter jedem Tiirchen eine Uberra-
schung von surprize auf Sie wartet.
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A A . Grosser Wettbewerb!
0 d d Je mehr Tirchen des Adventskalenders Sie &ffnen, desto 2
mehr kénnen Sie gewinnen.
> e Grosser Wettbewerb!
b Je mehr Tiirchen des Adventskalenders Sie 6ffnen, desto
mehr kénnen Sie gewinnen.
Grosser Wettbewerb!

Je mehr Tiirchen des Adventskalenders Sie &ffnen, desto
mehr kénnen Sie gewinnen.

Jetzt auf www.surprize.ch/advent einloggen und das
nachste Tirchen des Adventskalenders 6ffnen.
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Sehr geehrte Frau Liviero

Wiinschen Sie sich mehr surprize Punkte oder Verglinstigun-
gen fiir Gutscheine und Sachpramien?

Dann o6ffnen Sie doch gleich heute das aktuelle Tiirchen
Ihres surprize Adventskalenders und freuen Sie sich auf eine

Uberraschung.
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Jetzt auf www.surprize.ch/advent einloggen und die
< letzten Tiirchen des Adventskalenders 6ffnen.

b Tiirchen geoffnet: =

Gewinnen Sie einen 65* - =
LCD-TV von Sony im S
Wert von CHF 5'000.-. S o

Mindestens Y = Zusétzlich nehmen Sie an

Tiirchen gedffnet: — (éer \./erlot:_r;g des Bronze-

Gewinnen Sie einen 65" . % ewinns teil. -

LCD-TV von Sony im S =

Wert von CHF 5'000.-. 7 m

Zusatzlich nehmen Sie an 2 DX

der Verlosung des Bronze-
Gewinns teil.

Jetzt auf www.surprize.ch/advent einloggen und die erste
< Tir des Adventskalenders offnen.

Aufgabe

surprize ist das Bonusprogramm von Viseca Card Services SA. Bei surprize
werden die teilnehmenden Kredit- und Prepaidkarteninhaber belohnt, indem
sie Punkte sammeln und diese gegen Gutscheine von Partnern und Sach-
pramien eintauschen kénnen.

Mit der zu entwickelnden Kampagne soll surprize fir Kunden in der
Kommunikation erlebbarer und spannender werden. Die Teilnehmer
sollen zudem motiviert werden, die Website www.surprize.ch haufiger zu
besuchen und mehr Spass daran haben, Punkte zu sammeln und ein-
zuldsen. Fur diese komplexe Aufgabenstellungen gilt es eine tberzeugende
und erfolgsversprechende Kreation zu finden.

Jetzt auf www.surprize.ch/advent einloggen und das
< néachste Tirchen des Adventskalenders &ffnen.

Weitere messbare Massnahmen:

Slider auf

. News auf
www.surprize.ch:

125’000 Klicks

Strategie

Entwicklung eines Gamifikation-Ansatzes, der in der Vorweihnachtszeit
2016 Kunden davon liberzeugt, moglichst taglich www.surprize.ch
zu besuchen. Dies durch die Kreation eines Adventskalenders, der online
aufgerufen werden kann. Hinter jedem Turchen kénnen registrierte surprize
Teilnehmer taglich von verschiedenen Inhalten (Punktegewinne, Sachpramien,
Partnergutscheine) profitieren.

Um eine maéglichst haufige Teilnahme zu erreichen, wird ein Wettbewerb
ausgelobt, dessen Wert mit der Haufigkeit der Besuche in Korrelation steht
(mehr TUrchen 6ffnen = hoherer Gewinn).

www.surprize.ch:

37'000 Klicks
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Uberraschungsseite

auf www.surprize.ch:

13000 Klicks

Facebook:

1700 Klicks

Kreation

Die Tonalitat der Kampagne ist bewusst werberisch, Neugierde
weckend und trotzdem zugleich einfach und erklarend.

Die Value Proposition von surprize (,Einfach. Uberraschend. Vielfaltig”)
wird unmittelbar eingel®st. Durch die vorweihnachtliche Gestaltung
sowie kurze und pragnante Texte wird ein intuitiver Zugang zur
Kampagne ermoglicht.

215’000 registrierte surprize Teilnehmer werden per E-Letter angeschrieben.

Zudem ist die Kampagne auch fir nicht registrierte Teilnehmer ersichtlich:
MyCard (Kundenmagazin), Angebotsblatt (physischer Versand mit Karten-
abrechnung), surprize.ch (Slider, News, Uberraschungsseite), Newsletter
Viseca, MyAccount, Facebook.
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Ergebnis

Adventskalender: 336000 geoffnete Tiirchen!
8’880 Pramienbestellungen!

E-Letters: Offnungsrate: 40.5%, Click-Through-Rate: 14.5%
Slider auf www.surprize.ch: 125’000 Klicks

News auf www.surprize.ch: 37°000 Klicks

Uberraschungsseite auf www.surprize.ch: 13000 Klicks

Facebook: 1700 Klicks



