
Strategie
Entwicklung einer eindeutigen Customer Journey (CJ) anhand des Funnels.  
Definition von Phasenzielen und KPIs anhand der einzelnen Steps der CJ:  
Awareness, Consideration, Convertion, Retention, Advocacy. Fokussierung auf 
eine Zielgruppenstruktur innerhalb der Kundenbahn mit Cross-/Upselling- 
Potential. Zielgruppenbeschriebe anhand von Persona-Profilen. Definition 
Mediastrategie: Empfänger einer Offline-Massnahme erhalten zur Potenzial-
ausschöpfung nachfolgend ein Reminder-E-Mail und werden durch aktives 
Telemarketing nachbearbeitet.

Ergebnis
Die versendete Auflage des Mailings beträgt 76’023 Exemplare. Gesamthaft 
3’200 Versicherungsnehmer der Helsana haben insgesamt 4’400 Produkt-
abschlüsse (1.4 Produkte pro Abschluss) getätigt. Damit wird eine Abschluss-
quote von 6% erreicht. Ein hervorragender Wert, der denjenigen der Vorjahres-
massnahme klar übersteigt. 

Aufgabe
Helsana, der führende Krankenversicherer der Schweiz, möchte bestehenden 
Kunden eine Möglichkeit geben, ihre Versicherungsdeckung hinsichtlich ihrer 
Bedürfnisse zu überprüfen. In der zu entwickelnden Cross-/Upselling-Mass-
nahme soll eine breite Produkteauswahl an Zusatzversicherungen vorgestellt 
werden. Zudem wird ein Beratungsangebot unterbreitet, das die Produktoptio-
nen und Produktvorteile zielgruppenspezifisch aufgezeigt und die individuellen 
Bedürfnisse nochmals spezifisch abgeholt. 

Die Aufgabe und zugleich Hauptbotschaft der Massnahme in einem Satz: Stimmt 
die Versicherungsdeckung noch mit den aktuellen Bedürfnissen überein?

Kreation
Die Offline-Massnahme greift formal die Idee einer Farbpalette/eines  
Farbfächers auf. Dies ermöglicht, die zahlreichen Versicherungsprodukte,  
die vorgestellt werden, jeweils auf einer Karte darzustellen. So gelingt einer-
seits ein logischer Flow des Mailings, anderseits wird eine singuläre Fokus
sierung auf das jeweilige Versicherungsprodukt gewährleistet. Die Idee der 
Farbpalette wird optisch gestützt durch die Verwendung der zur Verfügung 
stehenden Zusatzfarben von Helsana und ist somit CI/CD-konform.  
Das verwendete Wording folgt einem Duktus in Frageform auf der Vorderseite 
der Karte und stellt auf der Rückseite kurz und prägnant die Produktvorteile vor.

Die ganze Palette.
Sie setzen auf eine Versicherung, 

die sich für ihre Kunden 

engagiert? Und dafür auch 

ausgezeichnet wird?

Dann entdecken Sie jetzt auf der Rückseite 

→Sie möchten Vorteile geniessen, 

wenn Sie mehrere Personen 

bei Helsana versichern? 

Oder wenn Sie sich entschliessen, 

einen längerfristigen Vertrag 

einzugehen?

Dann entdecken Sie jetzt auf der Rückseite 

→

Ihr Wunsch ist die finanzielle  

Absicherung Ihrer Familie bei  

Invalidität oder Tod infolge eines 

Unfalls oder einer Krankheit?  

Und das bei maximaler Flexibilität?

Dann entdecken Sie jetzt auf der Rückseite 

→

Sie möchten auch bei ambulanten 

Eingriffen und Operationen 

privat versichert sein? Inklusive 

freier Arztwahl und einem Plus 

an Komfort?

Dann entdecken Sie jetzt auf der Rückseite 

→

Sie wünschen sich weltweiten 

Rechtsschutz? Auch bei 

Streitigkeiten im Internet?

Dann entdecken Sie jetzt auf der Rückseite 

→

Sie wollen sich rundum optimal 

absichern? Von hohen Kosten-

übernahmen profitieren? Und das 

auch für Komplementärmedizin? 

Dann entdecken Sie jetzt auf der Rückseite 
→

Entdecken Sie, was zu Ihnen passt.

Krankenpflege- 

Zusatzversicherung

PRIMEO

Krankenpflege- 

Zusatzversicherung

COMPLETA

Rechtsschutz- 

 versicherung
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PREVEA
Unsere Angebotspalette. 
So facettenreich wie das Leben.

4’400 
Produktabschlüsse

Zur Helsana-Gruppe gehören Helsana Versicherungen AG, Helsana Zusatzversicherungen AG, Helsana Unfall AG und Progrès Versicherungen AG.
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Soviel Leistung, wie Sie wirklich brauchen.

((favor_voranrede)) ((favor_name))
 
Sie haben Ihre ganz eigenen Vorstellungen, was Ihre Sicherheit und Gesundheitsvorsorge betrifft. 
Bei uns finden Sie alle Leistungen nach Mass und damit Lösungen, die zu Ihrer individuellen 
Lebenssituation passen. 

Mit Helsana passt Ihr persönlicher Schutz perfekt:

•  Gesundheitsförderung wie Fitness wirkt Wunder. Deshalb bieten wir dafür erhebliche  
Unterstützungsbeiträge.

•  Sichern Sie sich im Ausland 100% Kostenübernahme für ambulante Notfallbehandlungen. 

•  Mit Internetrechtsschutz sind Sie bei Streitigkeiten im Zusammenhang mit Onlineverträgen  
und vielem mehr auf der sicheren Seite.

Wir unterstützen Sie dabei, ausreichend abgesichert zu sein. Die beiliegende bunte Palette  
zeigt Ihnen gezielte und präzise Lösungsvorschläge auf. Senden Sie uns den Beratungscoupon 
ausgefüllt zurück oder rufen Sie uns an: 058 340 90 50. 

Freundliche Grüsse

Monika Luck Christine Gross
Leiterin Dialog Digital & Dialog

Helsana-Gruppe

Postfach
8081 Zürich
Telefon 058 340 90 50

helsana.ch

→  Bitte hier abtrennen und im beiliegenden Antwortkuvert zurücksenden.

Für individuelle Angebote.

Ja, bitte beraten Sie mich und zeigen Sie mir zielgerichtete 
Lösungen auf, meinen Versicherungsschutz zu optimieren.

Bitte vollständig ausfüllen

Tel./Mobile

E-Mail

CH-8081 ZürichP.P.

((favor_vorname)) ((favor_name)) 
((favor_strasse)) ((favor_haus_nr)) 
((favor_plz)) ((favor_ort))
((favor_gp_id))

((favor_anrede))
((favor_vorname)) ((favor_name))
((favor_adresszusatz)) 
((favor_strasse)) ((favor_haus_nr))
((favor_postfach))
((favor_plz)) ((favor_ort))

Herr 
Max Mustermann
Musterstrasse 1
1234 Musterort

CH-8081 ZürichP.P.

Kuvert C5

Brief 
mit Antworttalon

Unsere Angebotspalette. 
So facettenreich wie das Leben.

Karte 1
Titelseite

Entdecken Sie, was zu Ihnen passt.

Krankenpflege- 
Zusatzversicherung

PRIMEO

Krankenpflege- 
Zusatzversicherung

COMPLETA

Rechtsschutz- 
 versicherung

Helsana 
Advocare 
EXTRA

Kapital- 
versicherung

PREVEA

Karte 2
Inhaltsverzeichnis

COMPLETA

•  Komplementärmedizin: kostenlose 
telefonische Beratung durch  
kompetente Fachspezialisten. 75 % 
Leistungsübernahme für anerkannte 
Heilverfahren und Heilmittel der  
alternativen Medizin.

•  Auslandschutz: 100 % der Kosten  
für ambulante Notfallbehandlungen 
während eines vorübergehenden  
Auslandaufenthalts bis 12 Monate, 
welche die Leistungen der Grund-
versicherung übersteigen.

•  Brillen- und Kontaktlinsen: 90 % der 
Kosten bis 300 Franken pro Jahr  
für Brillengläser und Kontaktlinsen.

•  Gesundheitsförderung: 75 % der Kosten 
bis 500 Franken pro Kalenderjahr  
für Angebote wie Fitness-, Kraft oder 
Ausdauertrainings.

Mehr unter:
helsana.ch/completa

Sie wollen sich rundum optimal 
absichern? Von hohen Kosten-
übernahmen profitieren? Und das 
auch für Komplementärmedizin? 

Dann entdecken Sie jetzt auf der Rückseite →

Karte 3
Angebot 
«COMPLETA»

PRIMEO

•  Freie Arztwahl: bei ambulanten Ein- 
griffen sowie ambulanten Operationen 
im Spital, wie zum Beispiel Sehnen-
scheiden entzündung, Tennisarm, 
Kniegelenk spiegelung, Hallux, grauer 
Star oder bei einer ambulanten Geburt.

•  Mehr Komfort: Zugang ohne Wartezeit, 
separate Erholungszone oder kosten-
loser Zugang zu Internet oder Fernsehen, 
Gratisparkplatz oder Taxifahrt nach 
Hause.

•  Gentests: Vergütung ausgewählter 
genetischer Untersuchungen. 

Mehr unter:
helsana.ch/primeo

Sie möchten auch bei ambulanten 
Eingriffen und Operationen 
privat versichert sein? Inklusive 
freier Arztwahl und einem Plus 
an Komfort?

Dann entdecken Sie jetzt auf der Rückseite →

Karte 4
Angebot 
«PRIMEO»

Helsana Advocare EXTRA

•  Internetrechtsschutz: bei Streitigkeiten 
im Zusammenhang mit Onlineverträgen, 
als Opfer von Phishing, Hacking, Cyber-
mobbing und bei Urheberrechtsverlet-
zungen. Schadenersatz bei Nicht- oder  
Falschlieferung.

•  Privatrechtsschutz: Vertragsstreitig-
keiten z. B. bei Kaufverträgen oder 
Reisebuchungen. Streitigkeiten mit 
Arbeitgeber, Vermieter oder Nachbarn.

•  Verkehrsrechtsschutz: Geltendmachung 
von Schadenersatzansprüchen für 
Sachschäden am Fahrzeug, Verteidigung 
im Strafverfahren, Streitigkeiten bei 
Kauf, Leasing, Miete oder Reparatur.

•  Versicherungssumme: pro Rechtsfall bis 
1 Million Franken innerhalb Europas und 
100 000 Franken ausserhalb Europas.

Mehr unter:
helsana.ch/advocare-extra

Sie wünschen sich weltweiten 
Rechtsschutz? Auch bei 
Streitigkeiten im Internet?

Dann entdecken Sie jetzt auf der Rückseite →

Karte 5
Angebot 
«Helsana Advocare EXTRA»

PREVEA

•  Finanzielle Absicherung: bei Invalidität 
oder Tod infolge Unfall oder Krankheit.

•  Grosszügige Kapitalleistungen: Das 
Kapital wird unabhängig von anderen 
bestehenden Versicherungen ausbe-
zahlt, auf einmal und nicht als Rente.

•  Maximale Flexibilität: Die Versicherungs-
summe wählen Sie passend zu Ihren 
individuellen Ansprüchen in Tranchen 
von 10 000 Franken.

Mehr unter:
helsana.ch/prevea

Ihr Wunsch ist die finanzielle  
Absicherung Ihrer Familie bei  
Invalidität oder Tod infolge eines 
Unfalls oder einer Krankheit?  
Und das bei maximaler Flexibilität?

Dann entdecken Sie jetzt auf der Rückseite →

Karte 6
Angebot 
«PREVEA»

Rabatte

Partnerrabatt
5 % Rabatt bei 2 Personen im gleichen 
Haushalt. 
 
Familienrabatt
5 % Rabatt bei 2 Personen im gleichen 
Haushalt, 10 % Rabatt ab 3 Personen.

Mehrjahresrabatte
3 % Rabatt bei einer Vertragslaufzeit  
von 3 Jahren, 5 % bei 5 Jahren.  
Mehrjahresverträge können nicht  
pro Versicherungsprodukt gewählt  
werden: Sie gelten immer für  
alle Zusatzversicherungsprodukte.

Sie möchten Vorteile geniessen, 
wenn Sie mehrere Personen 
bei Helsana versichern? 
Oder wenn Sie sich entschliessen, 
einen längerfristigen Vertrag 
einzugehen?

Dann entdecken Sie jetzt auf der Rückseite →

Karte 7
Rabatte

Engagement

Anhand diverser Kriterien wie Einsatz bereitschaft, Kompetenz der Mitarbeiter oder  
Abrechnungsverfahren wurden wir von unabhängigen Jurys durchwegs mit Bestnoten  
ausgezeichnet. Das spornt uns zusätzlich an.

Weitere Informationen zu den Allgemeinen Versicherungsbedingungen finden Sie unter 
helsana.ch/avb

Helsana-Gruppe
Postfach 
8081 Zürich 
helsana.ch

Zur Helsana-Gruppe gehören Helsana Versicherungen AG, 
Helsana Zusatzversicherungen AG, Helsana Unfall AG und Progrès Versicherungen AG.

Für zufriedene Kunden engagiert.

Note: 

5.1K
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von 6

Sie setzen auf eine Versicherung, 
die sich für ihre Kunden 
engagiert? Und dafür auch 
ausgezeichnet wird?

Dann entdecken Sie jetzt auf der Rückseite →

Karte 8
Kontakt
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