Helsana

Die ganze Palette

palette:
chwiedas Leben.

Titelseite

Entdecken Sie, was zu lhnen passt.

Krarkenpflge- Krankenpflege-
Zusataversi cherung | Zusataversicherung.

COMPLETA ~ PRIMEO

e

PREVEA

Karte 2
Inhaltsverzeichnis

Sie wollen sich rundum optimal
absichern? Von hohen Kosten-
Ubernahmen profitieren? Und das
auch fur Komplementarmedizin?

Dann entdecken Sie jetzt auf der Riickssite >

Karte 3
Angebot
«COMPLETA»

/ Karte 5
‘ Angebot
«Helsana Advocare EXTRA»

Ihr Wunsch ist die finanzielle
Absicherung |hrer Familie bei
Invaliditat oder Tod infolge eines
Unfalls oder einer Krankheit?

Und das bei maximaler Flexibilitat?

Dann entdecken Sie jetzt auf der Rickseite >

Karte 6
Angebot
«PREVEA»

Sie méchten Vorteile geniessen,
wenn Sie mehrere Personen

bei Helsana versichern?

Oder wenn Sie sich entschliessen,
einen langerfristigen Vertrag
einzugehen?

Karte 7
Rabatte

Helsana

Brief

—

Sie mochten auch bei ambulanten
Eingriffen und Operationen
privat versichert sein? Inklusive
freier Arztwahl und einem Plus

an Komfort?

Dann entdecken Sie jetzt auf der Rickseite >

Karte 4
Angebot
«PRIMEO»

Aufgabe

Helsana, der fiihrende Krankenversicherer der Schweiz, mdéchte bestehenden
Kunden eine Méglichkeit geben, ihre Versicherungsdeckung hinsichtlich ihrer
Bedurfnisse zu Uberprifen. In der zu entwickelnden Cross-/Upselling-Mass-
nahme soll eine breite Produkteauswahl an Zusatzversicherungen vorgestellt
werden. Zudem wird ein Beratungsangebot unterbreitet, das die Produktoptio-
nen und Produktvorteile zielgruppenspezifisch aufgezeigt und die individuellen
Bedurfnisse nochmals spezifisch abgeholt.

Die Aufgabe und zugleich Hauptbotschaft der Massnahme in einem Satz: Stimmt
die Versicherungsdeckung noch mit den aktuellen Bedirfnissen tiberein?
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Sie setzen auf eine Versicherung,

il

Unsere Angebotspalette.

N Helo.ﬁ g
o

Engagiert fur das Leben.

)

So facettenreich wie das Leben.

mit Antworttalon

die sich fur ihre Kunden
engagiert? Und daflr auch

ausgezeichnet wird?

Karte 8
Kontakt Fir individuelle Angebote.

Helsana

Strategie

Entwicklung einer eindeutigen Customer Journey (CJ) anhand des Funnels.
Definition von Phasenzielen und KPIs anhand der einzelnen Steps der CJ:
Awareness, Consideration, Convertion, Retention, Advocacy. Fokussierung auf
eine Zielgruppenstruktur innerhalb der Kundenbahn mit Cross-/Upselling-
Potential. Zielgruppenbeschriebe anhand von Persona-Profilen. Definition
Mediastrategie: Empfanger einer Offline-Massnahme erhalten zur Potenzial-
ausschopfung nachfolgend ein Reminder-E-Mail und werden durch aktives
Telemarketing nachbearbeitet.

Kuvert C5

Kreation

Die Offline-Massnahme greift formal die Idee einer Farbpalette/eines
Farbfachers auf. Dies ermdoglicht, die zahlreichen Versicherungsprodukte,
die vorgestellt werden, jeweils auf einer Karte darzustellen. So gelingt einer-
seits ein logischer Flow des Mailings, anderseits wird eine singulare Fokus-
sierung auf das jeweilige Versicherungsprodukt gewéhrleistet. Die Idee der
Farbpalette wird optisch gestutzt durch die Verwendung der zur Verfiigung
stehenden Zusatzfarben von Helsana und ist somit CI/CD-konform.

Das verwendete Wording folgt einem Duktus in Frageform auf der Vorderseite
der Karte und stellt auf der Riickseite kurz und pragnant die Produktvorteile vor.

Ergebnis

Die versendete Auflage des Mailings betragt 76’023 Exemplare. Gesamthaft
3200 Versicherungsnehmer der Helsana haben insgesamt 4’400 Produkt-
abschliisse (1.4 Produkte pro Abschluss) getatigt. Damit wird eine Abschluss-
quote von 6% erreicht. Ein hervorragender Wert, der denjenigen der Vorjahres-
massnahme klar Ubersteigt.
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