
Aufgabe

surprize ist das Bonusprogramm von Viseca Card Services SA. Bei 
surprize werden die teilnehmenden Kredit- und Prepaidkarteninhaber 
belohnt, indem sie Punkte sammeln und diese gegen Gutscheine  
von Partnern und Sachprämien eintauschen können. Mit der zu  
entwickelnden Kampagne soll surprize für Kunden in der Kommuni-
kation erlebbarer und spannender werden. Die Teilnehmer sollen zu-
dem motiviert werden, die Website www.surprize.ch häufiger zu besu-
chen und mehr Spass daran haben, Punkte zu sammeln und einzulösen.  
Für diese komplexen Aufgabenstellungen gilt es eine überzeugende 
und erfolgversprechende Kreation zu finden.

Strategie

Entwicklung eines Gamification-Ansatzes, der in der Vorweihnachts-
zeit 2017 Kunden davon überzeugt, möglichst täglich www.surprize.ch  
zu besuchen. Dies durch die Kreation eines Adventskalenders, der  
online aufgerufen werden kann. Hinter jedem Türchen können  
registrierte surprize Teilnehmer täglich von verschiedenen Inhalten 
(Punktegewinne, Sachprämien, Partnergutscheine) profitieren. Um 
eine möglichst häufige Teilnahme zu erreichen, wird ein Wettbewerb 
ausgelobt, dessen Wert mit der Häufigkeit der Besuche in Korrelation 
steht (mehr Türchen öffnen = höherer Gewinn).

Kreation

Die Tonalität der Kampagne ist bewusst werberisch, Neugierde  
weckend und trotzdem zugleich einfach und erklärend. Die Value 
Proposition von surprize «Einfach. Überraschend. Vielfältig.» wird 
unmittelbar eingelöst. Durch die vorweihnachtliche Gestaltung so-
wie kurze und prägnante Texte wird ein intuitiver Zugang zur Kampa-
gne ermöglicht. 215’000 registrierte surprize Teilnehmer werden per 
E-Letter angeschrieben. Zudem ist die Kampagne auch für nicht regist-
rierte Teilnehmer ersichtlich: MyCard (Kundenmagazin), Angebotsblatt 
(physischer Versand mit Kartenabrechnung), surprize.ch (Slider, News, 
Überraschungsseite), Newsletter Viseca, MyAccount, Facebook.

Ergebnis

Adventskalender:  
377’819 geöffnete Türchen!  
8’007 Prämienbestellungen!  
E-Letters:  
Öffnungsrate overall: 34.26% 
Durchschnittliche Click-Through-Rate: 15.32%

Mit Gamification zum Erfolg.

Silber-Gewinn7
oder mehr Türchen geöffnet:
Sie können ein hochwertiges 
Home Entertainment System 
von Harman Kardon gewinnen. 
Zusätzlich nehmen Sie an  
der Verlosung des Bronze- 
Gewinns teil.

Grosser Wettbewerb! 
Je mehr Türchen des Adventskalenders Sie öffnen, desto 
mehr können Sie gewinnen.

SURPRIZE
ADVENTSKALENDER
JETZT MITMACHEN

Jetzt auf www.surprize.ch/advent einloggen und das erste 
Türchen des Adventskalenders öffnen.
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überraschend

Sehr geehrte Frau Liviero

Lassen Sie sich ab sofort täglich überraschen. Denn in  
unserem Adventskalender warten auch in diesem Jahr 24  
Türchen darauf, von Ihnen geöffnet zu werden. Tag für Tag 
können Sie sich z. B. surprize Punkte oder Vergünstigungen  
für Gutscheine und Sachprämien sichern. Nutzen Sie Ihre 
Chancen - und machen Sie am besten 24 x mit. Es lohnt sich!

Freuen Sie sich auf

24  
überraschende
Chancen.

surprize Adventskalender: 
Ab heute jeden Tag Türchen öffnen. 

Gold-Gewinn

Bronze-Gewinn

1

Falls diese E-Mail nicht einwandfrei gelesen werden kann, klicken Sie bitte hier.

12
oder mehr Türchen geöffnet:
Sie können einen Reise-
gutschein von Kuoni im Wert 
von CHF 6'000.-. gewinnen.
Zusätzlich nehmen Sie an 
der Verlosung des Silber- und 
Bronze-Gewinns teil.

3
oder mehr Türchen geöffnet:
Sie können eine stylishe  
Kaffeemaschine Jura ENA 
Micro 9 One Touch gewinnen.

Hintergrund: RGB 0/33/73

Schrift: Arial Regular, 8 Pt.

Schrift: Arial Bold, 28 Pt.

Bild

Schrift: Arial Regular, 20 Pt.

Schrift: Arial Regular, 94 Pt.

Schrift: Arial Bold, 20 Pt.

Schrift: Arial Regular, 20 Pt.

Bild

Hintergrund: 100% surprize Hellblau, RGB 106 / 168 / 221

Hintergrund: 60% surprize Gold, RGB 231 / 214 / 172

Hintergrund: 80% surprize Grün, RGB 67 / 179 / 146

Hintergrund: 80% surprize Gold, RGB 224 / 201 / 144

Bild

Bild

Schrift: Arial Regular, 94 Pt.

Schrift: Arial Bold, 20 Pt.

Hintergrund: 60% surprize Hellblau, RGB 165 / 202 / 234

Schrift: Arial Regular, 20 Pt.

Schrift: Arial Regular, 20 Pt.

Bild (Footer)

Schrift: Arial Bold, 22 Pt.

Schrift: Arial Regular, 22 Pt.

Schrift: Arial Regular, 28 Pt.

Schrift: Arial Regular, 222 Pt.

Schrift: Arial Bold, 20 Pt.

Schrift: Arial Regular, 94 Pt.

Schrift: Arial Bold, 20 Pt.

Schrift: Arial Regular, 20 Pt.

Hintergrund: 80% surprize Rot, RGB 233 / 125 / 115

Schrift: Arial Regular, 20 Pt.

Bild

Bild

Schrift: Arial Regular, 36 Pt.

Schrift: Arial Regular, 57 Pt.

Hintergrund: 100% surprize Blau, RGB 0 / 33 / 73
Profitieren Sie

täglich
erneut.

Gewinnen Sie!
Je mehr Türchen des Adventskalenders Sie öffnen, desto 
grösser sind Ihre Chancen.

Falls diese E-Mail nicht einwandfrei gelesen werden kann, klicken Sie bitte hier.

SURPRIZE
ADVENTSKALENDER
WEITERHIN MITMACHEN

Jetzt auf www.surprize.ch/advent einloggen und das 
nächste Türchen des Adventskalenders öffnen. 
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überraschend

Sehr geehrte Frau Liviero

Wir hoffen, Ihnen haben bereits einige unserer Überraschungen 
gefallen. Profitieren Sie weiterhin Tag für Tag von attraktiven  
Angeboten. Nicht vergessen: Je öfter Sie teilnehmen, desto  
grösser ist Ihre Chance bei unserem Wettbewerb.

Erhöhen Sie Ihre  
Gewinnchancen:
Ab 12 geöffneten Türchen 
nehmen Sie automatisch 
an der Verlosung aller 3 
Hauptpreise im Wert von 
über CHF 8'000.- teil.

surprize Adventskalender: 
Es lohnt sich, jeden Tag Türchen zu öffnen.

13

Hintergrund: RGB 0/33/73

Schrift: Arial Regular, 8 Pt.

Schrift: Arial Bold, 28 Pt.

Bild

Schrift: Arial Regular, 20 Pt.

Hintergrund: 100% surprize Hellblau, RGB 106 / 168 / 221

Bild

Bild

Schrift: Arial Bold, 22 Pt.

Schrift: Arial Regular, 22 Pt.

Schrift: Arial Regular, 28 Pt.

Schrift: Arial Regular, 28 Pt.

Schrift: Arial Regular, 69 Pt.

Hintergrund: 100% surprize Blau, RGB 0 / 33 / 73

Schrift: Arial Bold, 20 Pt.

Schrift: Arial Regular, 20 Pt.

Hintergrund: 60% surprize Gold, RGB 231 / 214 / 172

Hintergrund: 80% surprize Grün, RGB 67 / 179 / 146

Schrift: Arial Bold, 20 Pt.

Schrift: Arial Regular, 20 Pt.

Bild

Hintergrund: 60% surprize Hellblau, RGB 165 / 202 / 234

Schrift: Arial Regular, 20 Pt.

Bild (Footer)

Bronze-Gewinn

Silber-Gewinn

Gold-Gewinn

3
oder mehr Türchen geöffnet:
Sie können eine stylishe  
Kaffeemaschine Jura ENA 
Micro 9 One Touch gewinnen.

7
oder mehr Türchen geöffnet:
Sie können ein hochwertiges 
Home Entertainment System 
von Harman Kardon gewinnen. 
Zusätzlich nehmen Sie an  
der Verlosung des Bronze- 
Gewinns teil.

12
oder mehr Türchen geöffnet:
Sie können einen Reise-
gutschein von Kuoni im Wert 
von CHF 6'000.-. gewinnen.
Zusätzlich nehmen Sie an 
der Verlosung des Silber- und 
Bronze-Gewinns teil.

13

Grosser Wettbewerb! 
Je mehr Türchen des Adventskalenders Sie öffnen, desto 
mehr können Sie gewinnen.

Falls diese E-Mail nicht einwandfrei gelesen werden kann, klicken Sie bitte hier.

SURPRIZE
ADVENTSKALENDER
JETZT MITMACHEN

Jetzt auf www.surprize.ch/advent einloggen und das 
nächste Türchen des Adventskalenders öffnen. 
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überraschend

Sehr geehrte Frau Liviero

Noch haben Sie genügend Zeit, sich bei unserem Wettbewerb 
den Hauptgewinn zu sichern. Wenn Sie bis zum 24. Dezember 
alle Türchen des surprize Adventskalender öffnen, nehmen 
Sie auf jeden Fall an der Verlosung eines Reisegutscheins von 
Kuoni im Wert von CHF 6'000.- teil. Mitmachen lohnt sich aber 
auch, weil Sie sich hinter jedem Türchen eine Überraschung 
von surprize versteckt. 

surprize Adventskalender: 
Jetzt noch profitieren.

Ab heute

täglich
profitieren. 

Hintergrund: RGB 0/33/73

Schrift: Arial Regular, 8 Pt.

Schrift: Arial Bold, 28 Pt.

Bild

Schrift: Arial Regular, 20 Pt.

Schrift: Arial Regular, 94 Pt.

Schrift: Arial Bold, 20 Pt.

Schrift: Arial Regular, 20 Pt.

Bild

Hintergrund: 100% surprize Hellblau, RGB 106 / 168 / 221

Hintergrund: 60% surprize Gold, RGB 231 / 214 / 172

Hintergrund: 80% surprize Grün, RGB 67 / 179 / 146

Hintergrund: 80% surprize Gold, RGB 224 / 201 / 144

Bild

Bild

Schrift: Arial Regular, 94 Pt.

Schrift: Arial Bold, 20 Pt.

Hintergrund: 60% surprize Hellblau, RGB 165 / 202 / 234

Schrift: Arial Regular, 20 Pt.

Schrift: Arial Regular, 20 Pt.

Bild (Footer)

Schrift: Arial Bold, 22 Pt.

Schrift: Arial Regular, 22 Pt.

Schrift: Arial Regular, 28 Pt.

Schrift: Arial Regular, 28 Pt.

Schrift: Arial Regular, 69 Pt.

Schrift: Arial Bold, 20 Pt.

Schrift: Arial Regular, 94 Pt.

Schrift: Arial Bold, 20 Pt.

Schrift: Arial Regular, 20 Pt.

Hintergrund: 80% surprize Rot, RGB 233 / 125 / 115

Schrift: Arial Regular, 20 Pt.

Bild

Bild

Hintergrund: 100% surprize Blau, RGB 0 / 33 / 73

Falls diese E-Mail nicht einwandfrei gelesen werden kann, klicken Sie bitte hier.

SURPRIZE
ADVENTSKALENDER
JETZT MITMACHEN

Jetzt auf www.surprize.ch/advent einloggen und die  
letzten Türchen des Adventskalenders öffnen. 
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überraschend

Sehr geehrte Frau Liviero

Wünschen Sie sich attraktive Vergünstigungen für Gutscheine 
und Sachprämien? Dann lassen Sie sich doch gleich heute 
überraschen und öffnen Sie das aktuelle Türchen Ihres  
surprize Adventskalenders und freuen Sie sich auf ein sehr 
vorteilhaftes Angebot. 

Noch  

5x
profitieren.

20

Nur noch 
5 Türchen 
öffnen.

Das ganze surprize Team wünscht  
Ihnen frohe Festtage und bereits heute  

einen guten Start ins neue Jahr.  

Hintergrund: RGB 0/33/73

Schrift: Arial Regular, 8 Pt.

Bild

Schrift: Arial Regular, 20 Pt.

Hintergrund: 100% surprize Hellblau, RGB 106 / 168 / 221

Bild

Bild

Bild

Schrift: Arial Bold, 22 Pt.

Schrift: Arial Regular, 22 Pt.

Schrift: Arial Regular, 28 Pt.

Schrift: Arial Regular, 222 Pt.

Schrift: Arial Regular, 36 Pt.

Hintergrund: 100% surprize Blau, RGB 0 / 33 / 73

Hintergrund: 60% surprize Hellblau, RGB 165 / 202 / 234

Schrift: Arial Regular, 20 Pt.

Bild (Footer)

Nachfass-  
E-Letter
bereits 
teilgenommen

Nachfass-  
E-Letter
noch nicht 
teilgenommen

Endspurt-  
E-Letter

Start-  
E-Letter

Öffnungsrate: 

34.26% 
Click-Through-Rate: 

15.32%
Kumulierte Ergebnisse 
der E-Letters 

377’819
geöffnete Türchen!

8’007
Prämienbestellungen!
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