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Ab heute jeden Tag Tiirchen 6ffnen.
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Es lohnt sich, jeden Tag Tiirchen zu 6ffnen.
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Jetzt noch profitieren.
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Lassen Sie sich ab sofort taglich tiberraschen. Denn in Wir hoffen, hnen haben bereits einige unserer Uberraschungen Noch haben Sie gentigend Zeit, sich bei unserem Wettbewerb
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- By Gewinnen Sie!
Uberraschende " ik Je mehr Tiirchen des Adventskalenders Sie offnen, desto

C h a n Ce n ) grésser sind lhre Chancen.

Grosser Wettbewerb!
Je mehr Tirchen des Adventskalenders Sie 6ffnen, desto
mehr kénnen Sie gewinnen.

Jetzt auf www.surprize.ch/advent einloggen und die
< letzten Tiirchen des Adventskalenders 6ffnen.

» Noch 8 Tiirchen 6ffnen und Sie nehmen an allen 3 Verlosungen i
. von Uber CHF 8'000.- teil. v

» Aktuell spielen Sie um den Bronze-Gewinn.

Grosser Wettbewerb!
Je mehr Tiirchen des Adventskalenders Sie &ffnen, desto
mehr kénnen Sie gewinnen.
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Jetzt auf www.surprize.ch/advent einloggen und das Profitieren Sie heute von dieser
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: Click-Through-Rate:
Jetzt auf www.surprize.ch/advent einloggen und das erste 1 5 3 2 %
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Kumulierte Ergebnisse
der E-Letters

Aufgabe Strategie Kreation Ergebnis

surprize ist das Bonusprogramm von Viseca Card Services SA. Bei Entwicklung eines Gamification-Ansatzes, der in der Vorweihnachts-  Die Tonalitdt der Kampagne ist bewusst werberisch, Neugierde Adventskalender:

surprize werden die teilnehmenden Kredit- und Prepaidkarteninhaber zeit 2017 Kunden davon Uberzeugt, mdglichst taglich www.surprize.ch ~ weckend und trotzdem zugleich einfach und erklérend. Die Value 377'819 gedffnete Turchen!
belohnt, indem sie Punkte sammeln und diese gegen Gutscheine zu besuchen. Dies durch die Kreation eines Adventskalenders, der Proposition von surprize «Einfach. Uberraschend. Vielfiltig.» wird 8'007 Pramienbestellungen!
von Partnern und Sachpramien eintauschen kénnen. Mit der zu online aufgerufen werden kann. Hinter jedem Tirchen kénnen unmittelbar eingel6st. Durch die vorweihnachtliche Gestaltung so- E-Letters:

entwickelnden Kampagne soll surprize fiir Kunden in der Kommuni- registrierte surprize Teilnehmer taglich von verschiedenen Inhalten wie kurze und pragnante Texte wird ein intuitiver Zugang zur Kampa- Offnungsrate overall: 34.26%
kation erlebbarer und spannender werden. Die Teilnehmer sollen zu- (Punktegewinne, Sachpramien, Partnergutscheine) profitieren. Um gne ermdglicht. 215’000 registrierte surprize Teilnehmer werden per Durchschnittliche Click-Through-Rate: 15.32%
dem motiviert werden, die Website www.surprize.ch haufiger zu besu-  eine moglichst haufige Teilnahme zu erreichen, wird ein Wettbewerb E-Letter angeschrieben. Zudem ist die Kampagne auch fur nicht regist-

chen und mehr Spass daran haben, Punkte zu sammeln und einzulésen.  ausgelobt, dessen Wert mit der Haufigkeit der Besuche in Korrelation rierte Teilnehmer ersichtlich: MyCard (Kundenmagazin), Angebotsblatt

Fur diese komplexen Aufgabenstellungen gilt es eine Uberzeugende steht (mehr Tirchen 6ffnen = héherer Gewinn). (physischer Versand mit Kartenabrechnung), surprize.ch (Slider, News,

und erfolgversprechende Kreation zu finden. Uberraschungsseite), Newsletter Viseca, MyAccount, Facebook.
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