AUFGABENSTELLUNG:

Problem: Tiefer Bekanntheitsgrad bei der Zielgruppe,
dass BKW das Produkt Home Home Energy anbietet
und dadurch zu wenig qualifizierte Leads.

Ziel: ein zielgerichtetes Angebot in Form eines
Direct-Mailings fir die Leadgenerierung sowie die
Bekanntheit zu steigern. Ungefahr zur Halfte ist das
Versorgungsgebiet mit Solarkatasterdaten abge-
deckt.

Zielgruppe: EHF-Besitzer, Kanton Bern (Versor-
gungsgebiet BKW, 12000 Adressen) mit sehr gutem
Photovoltaikpotential (abhdngig von Lage und Dach-
grosse).

Produkt: Home Energy ist die modulare Ldsung aus
einer Hand, mit der der Solarstrom eigenstdndig
produziert, effizient gespeichert und intelligent ge-
steuert werden kann.

STRATEGIE/LOSUNG:

Es wurde eine Potentialanalyse mit externem Part-
ner erstellt, um die richtigen Adressen, die die Krite-
rien erfullen (Solarpotential) zu erreichen. Der Mehr-
wert einer solcher Anlage wurde emotionalisiert in
Kombination von Bild und Wort. Es wurde ein Vor-
zugsangebot mit beschrankter Gultigkeitsdauer un-
terbreitet. Die Empfdnger konnten Uber alle Kandle
Kontakt aufnehmen (telefonisch, Antwortkarte,
Email, Onlineformular). Ziel war es, von den ange-
schriebenen Adressen eine Ruckmeldung von 1.2 %
(Verkaufschancen) zu erhalten. Die 12'000 Adressen
wurden in drei Staffeln verschickt, damit die Nachbe-
arbeitung personlich und rasch erfolgen konnte
(Kombination Telesales und Beratung vor Ort).

KREATION/UMSETZUNG

Einfach, emotional und tUberraschend: mit klaren
Fragestellungen den Empfanger zu einer positiven
Antwort und gleichzeitig durch Emotionen zu einer
Handlung zu bewegen.

Als Geschenk waren Sonnenblumensamen im Mai-
ling, die auch dazu beigetragen haben, dass die
Kuverts gedffnet wurden (neugierig durch das Ra-
scheln). Die Empfanger haben die Sonnenblumen-
samen geschdtzt und gleichzeitig konnten sie den
Kanal fur die Antwort einfach aussuchen - von der
Antwortkarte, Website bis telefonisch. Alle Elemen-
te von der Aktion bis hin zur kleinen Aufmerksam-
keit waren aufeinander abgestimmt - mit Scribbels
und Storer erganzt. Dank eines Eye-Trackings konn-
ten wir zielgerichtet Optimierungen vornehmen.
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Dann ist Home Energy — die modulare
Energielosung der BKW — genau das
Richtige fur Sie.

Mit Home Energy haben Sie eine ebenso unabhdngige wie nachhaltige Energielésung.

Ein eigenes Kraftwerk! Entscheiden Sie, wie und wann Sie den Strom nutzen.

Dann brauchen Sie die intelligente
Steuerung von Home Energy.

Behalten Sie Ihr gesamtes Energiesystem im Blick mit der Home Energy App —
Hause oder von unterwegs!

BKW - HOME ENERGY MAILING 2017
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Sichern Sie sich jetzt Ihren Rabatt!

Profitieren Sie von der exklusiven Aktion: Sie
erhalten 10% Rabatt auf Ihre Home Energy Offerte.

Die Aktion ist gultig fur verbindliche Home Energy
Offerten, die bis am 31. August 2017 ausgestellt
werden.

Sie erreichen uns

telefonisch unter 0800 121 128 und online

auf www.bkw.ch/aktion. oder Sie fillen einfach
die Antwortkarte aus.
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Dann mssen Sie Home Energy
kennenlernen.

Wahlen Sie jetzt! Sie produzieren Solarstrom selber mit der modularen Energielésung
Home Energy, speichern ihn effizient, steuern ihn intelligent und nutzen ihn genau

dann, wenn Sie ihn brauchen.
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Lieben Sie es einfach?

Wir auch. Fillen Sie die Antwortkarte aus und
schreiben Sie mit uns die Energiezukunft.
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Antwortkarte Home Energy

Ich méchte mehr Gber Home Energy erfahren.

Herr Pradeep Dixit L H
Ballenbhiweg 32
3076 Worb 0004

[ Persinliches Beratungsgesprich
I Infopaket

Ich interessiere mich fir folgende Module von Home Energy:
W Photovoltaik | | Intelligente Steuerung W Solarstromspeicher
B warmwasser-warmepumpe [l Heizungs-Warmepumpe M Ladestation

Ich interessiere mich fir aktuelle Informationen rund um die Themen Energie und
Nachhaltigkeit und méchte den Home Energy Newsletter erhalten.
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BKW Energie AG
Home Energy Aktion
Viktoriaplatz 2
3013 Bern

BKW
Viktoriaplatz 2
3013 Bern

Telefon 0800 121 128
www.bkw.ch/aktion
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Sind Sie gerne
unabhangig?
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