Treuemailing Sozialwerke Pfarrer Sieber

Aufgabenstellung

Die Sozialwerke Pfarrer Sieber informieren ihre Spende-
rinnen und Spender regelmdssig mit Standardmailings
welche auch eine Zeitung beinhalten.

Die Aufgabe lautete die Unterstiitzer in ihrer positiven
Einstellung gegeniiber SWS zu bestdtigen und ihre
Bindung zu stiitzen und zu starken. Das Mailing sollte
Zusatzeinnahmen generieren und kostengiinstig pro-
duzierbar sein.
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Eliane Busser

Losung

Der Strategieansatz des Mailings liegt nahe an der Auf-
gabenstellung. Das Mailing wurde an treue Spenderin-
nen und Spender geschickt, welche aktuell oder in Ver-
gangenheit wahrend drei Jahren in Folge SWS unterstiitzt
hatten und eine aktive Spendentétigkeit aufwiesen.

Das Mailing sollte primar Dank und Wertschatzung trans-
portieren sowie schlicht, einfach und verstandlich sein
und die Spenderin oder den Spender personlich anspre-
chen. Selektionstechnisch: Letzte Spende innerhalb der
letzten 24 Monate Lifetime: dreimalige Jahresfolge
Frequency: mind. dreimalige Spendentatigkeit, Lifetime
Monetary, Spendenhéhe: unwichtig.

Das Treue-Mailing vermittelt die grosse Wertschatzung ,
die die Sozialwerke Pfarrer Sieber ihren Spenderinnen
und Spendern entgegenbringen.

Ergebnis

Griinder, Leitung und Klienten danken der Leserin
auf personliche Art und Weise — der Gruss ist sofort sicht-
bar, weil die Grusskarte in ein Panoramafensterkuvert
verpackt ist.

Bei der Halfte der Auflage wurde der Spendername von
Klienten der SWS von Hand auf das Mailing geschrieben,
was den personlichen Effekt verstarkte. Zudem wurde im
CRM-System die Anzahl Jahre ermittelt, wie lange die Un-
terstiitzung schon andauert und die oft eindriicklich lan-
ge Zeitdauer wurde im Brief wertschitzend und promi-
nent erwahnt.

Dank und Name auf der Karte wurden handschriftlich von Klienten
der SWS notiert.

lhre treue Unterstiitzung tut viel Gutes.

SW S Sozialwerke Pfarrer Sieber

auffangen — betreuen — weiterhelfen

Dank lhnen und vielen anderen treuen Spenderinnen und Spendern gibt es die Sozialwerke Pfarrer Sieber.

Herzlichen Dank im Namen aller Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter, Klientinnen, Klienten, Angehérigen
und nattirlich von Pfr. Ernst Sieber personlich. Ihre Treue bewegt uns sehr.
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Ihr Christoph Zingg
Gesamtleiter Sozialwerke Pfarrer Sieber
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Eliane BUsser
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9999 Musterhausen

Zdrich, 19. Juni 2014

Dank lhnen tun wir Gutes

Sie sorgen seit 7 Jahren fiir konkrete Néchstenliebe. Herzlichen Dank.

Liebe Frau Biisser

Darf ich Sie etwas Persénliches fragen: haben Sie je in Ihrem Leben jemals etwas falsch entschieden
oder einen kleineren oder grosseren Fehler gemacht? Ich kenne niemanden, der diese Frage nicht mit
Ja beantworten muss. Ich selber habe viele Fehler gemacht und manche bedaure ich bis zum heutigen
Tag. Alle Menschen machen Fehler. Fehler gehéren zum Menschsein wie Geborenwerden und Sterben.

Pfarrer Ernst Sieber hat ein Herz fiir Menschen. Auch fiir Menschen mit Schwiachen und Fehlern.
Ernst Sieber gibt Menschen nie auf — nicht einmal, wenn sich diese selber aufgegeben haben.
Er glaubt an sie.

Aus dieser Uberzeugung heraus entstand das Engagement fiir Menschen am Rande unserer Gesell-
schaft. Und aus diesem Engagement heraus entstanden die Sozialwerke Pfarrer Sieber.

Zuerst war Pfarrer Ernst Sieber alleine mit wenigen Helferinnen und Helfern; spater kamen immer
mehr Unterstitzer dazu. Heute sind wir ein Werk mit insgesamt zehn Einrichtungen und tber
180 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Wer auch dazugekommen ist, sind Sie und viele weitere barmherzige Menschen, die uns unterstitzen.
Sie, Frau Busser, unterstiitzen uns seit Giber 7 Jahren. Dank Ihnen und anderen Spendern gibt

es die Sozialwerke Pfarrer Sieber. Ihre Treue bewegt uns sehr.
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Christoph Zingg

Gesamtleiter

PS. Im Anhang finden Sie einen Einzahlungsschein. Es stimmt, die Sozialwerke Pfarrer Sieber sind auf Spenden
angewiesen. Meine uneingeschrankte Dankbarkeit und mein Respekt fir Sie gelten aber auch so. ;L\E?!
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Zentrales Element des Mailings ist die personliche Ansprache, der Dank aller Beteiligten.

Die Dauer der Spendenbeziehung wird im Brief prominent erwadhnt.




