MEDIAMARKT
STEP 3 Inhalt des Newsletters stellt sich auf Basis des Echtzeitverhaltens zusammen.

ECHTZEITKOMMUNIKATION

BRINGT RELEVANTE INFOS AN DEN KUNDEN

Produktgruppe: WeiBware

Unique Opens 63%

Produktgruppe: TV Produktgruppe: Computer & Tablets

Unique Opens 60 m

Unique Clicks 2 7.,

Unique Opens 5 1%

Unique Clicks 20%

Unique Clicks 1 O%

Bis 31.01.2015 kann sich jeder einen neuen Fernseher leisten.

Bis 31.01.2015 kann sich jeder einen neuen Computer leisten.
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Kiichen- & Haushaltsgerate kann sich bis 31.01.2015 jeder leisten.

AnstoB-Newsletter mit
‘ STEP1 eingebetteten Videos.
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Liebe/r <Anrede> <Name>,

Liebe/r <Anrede> <Name>,

Sie haben sich nicht verschaut! Bei Media Markt kann sich bis
31.01.2015 jeder einen brandneuen Fernseher leisten.

ZUR SONDERFINANZIERUNG.

SAMSUNG UE 48 H 5080 ASXZG LED
Raten: 390,399

* 48 Zoll Diagonale

 Full HD 1080p

Liebe/r <Anrede> <Name>,

Sie haben sich nicht verschaut! Bei Media Markt kann sich bis
31.01.2015 jeder einen brandneuen PC oder Notebook leisten.

ZUR SONDERFINANZIERUNG.

ACER ES1-711-C7YU NX.MS2EV.007

Sie haben sich nicht verschaut! Bei Media Markt kann sich bis
31.01.2015 jeder neue Kiichen- und Haushaltsgerate leisten.

ZUR SONDERFINANZIERUNG.

Eine Preiskategorie
darunter.

nur €13,88*
monatlich

110F

Krups Kafeevollautomat EA 8298 Latt
Espress One Touch

* 17.3 Zoll Display

* Intel® Celeron® Prozessor N2940
* 4GB Arbeitsspeicher
P * LED TV mit Hintergrundbeleuchtung

/ ZUM ANGEBOT ZUM ANGEBOT

ASUS R510DP-X0169H =
f ., LG ELECTRONICS 55UB820V
Y/ (8 g,  monatlich

* 15.6 Zoll Display
 Der GroBte: 55 Zoll

* 1 TB Festplattenkapazitat
* 8GB Arbeitsspeicher

ZUM ANGEBOT

ACER Predator G3-605

* Bohnen-Kaffeevollautomat
* Automatische Reinigung

nur€13,88*
[\  monatlich
 Einstellbare Brithtemperatur
g”/ ZUM ANGEBOT
-

Elektra Bregenz TKF 73200 A

=im &/
w20/ nur€13,88*
\ monatlich * 16 Trocken-Programme
® 65dB Schallleistung

Zuletzt besuchtes
Produkt.

* ULTRA HD-Auflésung
 Triple XD Engine fiir unglaubliches Bilderlebnis

ZUM ANGEBOT

SAMSUNG UE55H7080

* Super Sparsame A++ Energieeffizienz

499.90

= Bosch KFR 18A 60
5y - nur €14,69*
| = - monatlich © 153 Liter Platz
4 ) = * Automatischer Abtauvorgang
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Kundenverhalten auf der Website
STEP2 wird in Echtzeit analysiert.

Eine Preiskategorie
daruber.

* Die Konigsklasse unter den LED TVs
* 3D & Full HD Bild
e Liver als Live: dank H7080 Prozessor

* Must-have fiir jeden Gamer!
* Intel® Core™ i5-4590 Prozessor
* 1.5 GB Grafikkarte von GeForce®
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“0% Finanzierung gilt ab einem Einkaufswert von € 299,- und einer Laufzeit von 36 Monaten. Keine Bearbeitungsgebiihren,
i o et . idung obliegt

keine Sollzinsen. 0,0%
unserer Partnerbank. Giiltig bis 31.01.2015 im Markt vor Ort und im Online-Shop.

“0% Finanzierung gilt ab einem Einkaufswert von € 299,- und einer Laufzeit von 36 Monaten. Keine Bearbeitungsgebihren,
vz i ie obliegt

keine Sollzinsen. 0,0%
unserer Partnerbank. Giiltig bis 31.01.2015 im Markt vor Ort und im Online-Shop.

Schluss mit der

Ratenplage!

* Keine ;. " . _
Schiitzen Sie sichmit der & lreif:':z‘z;’;;". Schiitzen Sie sich mit der
15, Natspageesten 0% Sonderfinanzierung:

0% Sonderfinanzierung: REIT s~
Von €299 - "KaUfsiyey,
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Haushalt
Computer

*0% Finanzierung gilt ab einem Einkaufswert von € 299,- und einer Laufzeit von 36 Monaten. Keine Bearbeitungsgebilhren,
obliegt

keine Sollzinsen. 0,0
unserer Partnerbank. Giiltig bis 31.01.2015 im Markt vor Ort und im Online-Shop.
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Schiitzen Sie sich mit der
0% Sonderfinanzierung:

orlsratep,
Von € 295 Mty gy,

ZUR SONDERFINANZIERUNG. " ZUR SONDERFINANZIERUNG. |
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Viel SpaB beim Einkaufen, /tkdla%fkf Viel Spaf3 beim Einkaufen, A’bdlﬂ%fkf

Ihr Media Markt-Team. ek bledoch it ML Ihr Media Markt-Team. Jehbindoch nicht biéd.

Viel SpafB beim Einkaufen,
Ihr Media Markt-Team.
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Ergebnis

Ldsung

Der Startnewsletter hatte die Aufgabe fiir ein Thema zu interessieren. Um einen Teaser-Effekt zu erreichen, wurde dabei auf Angebote verzichtet Bestwerte:

und die Aussage ,,0 %“ in den Vordergrund gestellt. Dabei wurde der Newsletter auch nach Gender mutiert. Um eine hohe Wiedererkennung mit Unique Opens: 63% (WeiBware)
Total Opens: 108% (TV)

Aufgabenstellung
der klassischen Werbung zu erreichen, wurde eine verkiirzte Version des TV-Spots, als eingebettetes Video, in den Newsletter integriert.
Klickrate: 29,4% (TV) - Klickrate auf Heroprodukt
Die Umsetzung konnte beim internationalen

Kunde: Media Markt Titel: International Echtzeitkommunikation

Mittels 0% Finanzierung sollte eine Umsatzsteigerung erzielt werden. Gekoppelt an die
Nach einem Klick im Newsletter, wurde das Surfverhalten aufgezeichnet. Einige Zeit nach Beendigung des Surfens wurde in Echtzeit ein
E-Mail-Award Bronze gewinnen.

klassische Werbekampagne ,,Schluss mit der Ratenplage“ sollte der Kunde auf diese
Sonderfinanzierung aufmerksam gemacht und zum Kauf anregt werden. Gleichzeitig sollten
themenspezifischer Newsletter generiert — direkt auf das individuelle Verhalten der Zielgruppe angepasst. Das Ergebnis waren hochgradig

mit der Aktion Daten generiert werden.

relevante Produktnewsletter. Alle Newsletter beinhalteten Animationen.



