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Als einzige Schweizer Krankenkasse

bietet die CSS ihren Kunden mit ihrer
App einen integrierten Messenger mit
personlicher Auskunft durch einen
CSS-Berater.

M Die myCSS App macht Kunden das Leben einfacher dank vielen
= cleveren Features und Tools. Mit myCSS haben sie alle Services
vom Kundenportal und die neuesten Funktionen jederzeit zur
Hand. Sie kobnnen Rechnungen und Ruckforderungsbelege
einfach mit dem Smartphone scannen und schicken, Nachrichten
abrufen und mit nur einem Touch Anliegen loswerden. Brauchen
Kunden unterwegs ihre Versicherungskarte, reicht ein Schitteln —
und schon o6ffnet sich in der App die Karte.

Als einzige Schweizer Krankenkasse bietet die CSS ihren Kun-
den einen integrierten Messenger in der App: User kénnen live
mit CSS-Beratern chatten und Fragen klaren. Eine europaweite
Neuheit ist das Digital-Health-Program myStep, das Kunden zur
Bewegung animiert und ihnen einen monetaren Nutzen bringt.
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Versicherungskarte — Kreation/umsetzung
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* ence der CSS-Kunden ein. Sie vereinfacht die Interaktion zwischen
Was tun i Krarkheitsal? den Kunden und der CSS durch ein durchdachtes UI/UX-Design
AR und schafft somit ein noch nie dagewesenes Kundenerlebnis.
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Die Zahlen und sehr positiven Bewertungen im App-Store nach
dem Launch zeigen, dass die Kunden mit der innovativen und
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