Aufgabenstellung

Klare Zielsetzungen:
e Neue Karteninhaber gewinnen

e Bekanntheit der Produkte beim Zielpublikum erhéhen
e Potentielle Kundinnen und Kunden bereits bei
der Akquisition liber die Vorteile des taglichen

Kartengebrauchs informieren

Miles & More ist das grosste Vielfliegerprogramm
Europas. Die SWISS Miles & More Kreditkarten sind
speziell auf Meilensammler ausgerichtet, da bei Bezah-
lung mit den Karten taglich wertvolle Pramienmeilen
gesammelt werden kénnen. Mit einer crossmedialen
Kampagne sollen bestehende Miles & More-Mitglieder
sowie Fluginteressierte von den Vorteilen der SWISS
Miles & More Kreditkarten liberzeugt und als
Neukunden gewonnen werden. Die gleiche Kampagne
mit wechselnden Sujets wurde mehrmals eingesetzt.

Der konsequente Verzicht auf die gewohnten
Abbildungen von Konsumsituationen mit Kreditkarten
macht die Kampagne eigenstindig und unkonventionell.

Das attraktive Spezial-Angebot — halbe Jahresgebiihr
im ersten Jahr und 12’000 Willkommensmeilen fiir das
SWISS Miles & More Classic Kartenduo - stellt den
Kundennutzen des taglichen Meilensammelns

konsequent ins Zentrum.

Die Attraktivitat des Willkommensgeschenks wird mit
diversen Sujets dramatisch in Szene gesetzt. Der Nutzen
wird blitzschnell und unmissverstandlich kommuniziert

— mit Bild, Text und Angebot.

Ergebnis

Freude herrscht — auch beim Kunden. Die auf den
Kundennutzen fokussierte, emotionale und schnell-
verstandliche Kampagne st6sst bei der Zielgruppe auf
grosse Aufmerksambkeit und erzielte dusserst

erfolgreiche Resultate.

Beim Mailing beispielsweise konnten fast doppelt
soviele Kartenantrdge generiert werden wie bei
vergleichbaren Kampagnen mit identischem Angebot an

das gleiche Zielpublikum. WOW!
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Jetzt 12.000
Willkommensmeilen!

www.ich-fliege.ch

Jetzt 12.000
Willkommensmeilen!
www.ich-fliege.ch
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Tramplakat: Neukundengewinnung in Tram und Bus. Das Spezial-Angebot kann on- und offline wahrgenommen
werden. Ein zeitlich begrenzter Verstarkter mit 20’000 Willkommensmeilen kam ebenfalls zum Einsatz.
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POS: Anzeige im SWISS Magazine und Flyer-Auslage in den SWISS Lounges.

P.P. 8810 Horgen, Postfach 227
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Freundiiche Gris
‘Swisscard AECS

Dominic Steptoe;
Head of Consur
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Genial!

Jetzt taglich Meilen
sammeln und fliegen-

23456

Fur alle Meilensammiler:

Das SWISS Miles & More Classic Kartenduo.
Jetzt mit 12.000 Willkommmensmeilen.

Noch erfolgreicher

1I\/Iei|en sammeln.

Willkommensmeilen

W AlsNeukunde erhalten Sie 12.000

Prémienmeilen

Supermarkt, beim Tanken, im Restaurant, im Parkhaus,
bei den SBB oder in den Ferien. Das Bezal it
Inrer SWISS Miles &MMore American Express® Card
lohnt sich fiir Sie ganz besonders. Denn mit ihr
sammeln Sie immer mehr Meilen als mit Ihrer
'SWISS Miles &More World MasterCard®. Sie erhalten
1,25 Pramienmeilen pro CHF 2.— Umsatz' mit der
SWISS Miles &More American Express Card.?

Treuebonus

= Sie erhalten fiir das SWISS Miles&More Classic

auf Ihr Meil i von
6-fachen Wilkommensmeilen —nur bis 30. September 2015,

Halbe Jahresgebiihr

™ Bis 30. September 2015 profitieren Sie von der halben
Jahresgebihr, d. h. CHF 60.- (Folgejahre CHF 120.-),

Treuemeilen.

Meilenverfall stoppen

SS Miles &More Kreditkarten
igen Umsatz!im Monat

em Monat Inhaber dieser
Kerten sind, verfallen Ihre Pramienmeilen nicht ¢ So
erreichen Sie Ihr nachstes Upgrade oder Ihre Flugprémie
noch schneller.

Zurlgih Stouern und Geblhron.

Jetzt taglich Meilen
sammeln und fliegen!
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Landingpage: Auf der Kampagnenseite kann das SWISS Miles & More
Kreditkartenduo direkt zu den Spezial-Konditionen beantragt werden.

Wow!

Noch schneller zum Upgrade
oder zur Flugpramie:

Mailing: Aufmerksamstarkes, grossformatiges Akquisitionsmailing an potentielle
Neukunden mit Kartenantrag fiir das SWISS Miles & More Kreditkartenduo.
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Banner: Animierte Banner flihren auf die Kampagnenseite, wo das
SWISS Miles & More Kreditkartenduo direkt beantragt werden kann.
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