Mehr Vollgas

R

Mehr Gefihleal

Frau Muster

Aufgabenstellung / Zielgruppe

Horizon o

Bestehende TV-Kunden von upc cablecom sollen durch die attraktiven Kombi- Duo

Angebote davon Uberzeugt werden, auch mit Internet und Telefonie zu upc cablecom
zu wechseln.

Lésung

Mehr Freiheit,

Frau Muster

Das Mailing holt den Kunden persénlich mit Namen dort ab, wo er ist:
zum Beispiel bei TV von upc cablecom. Doch in Zukunft geht noch mehr:

Mehr Freiheit mit Gratis-Telefonie und mehr Vollgas mit superschnellem Internet!
Mit einer konkreten Auswahl zwischen einem Duo- bzw. einem dreifachen Kombian-
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Ergebnis

Die im Rahmen dieser Aktionen eingegangenen Abo-Bestellungen erwirtschafteten
ein Vielfaches der Investitionen gemass den internen Auswertungen. (Weitere Zahlen

durfen keine veroffentlicht werden.)

Als Responsekanale standen das Internet sowie das Telefon zur Verfugung. Fur den
Wettbewerb gab es zusatzlich den Postweg.

eHr Vollgas,

' Frau Muster

Jetzt Surfspass mit dem superschnellen internet
mit bis zu 125 Mbit/s und gratis WLAN Noc

I e ———




